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บริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั และกลุ่มบริษทัในเครือ (ต่อไปน้ีจะเรียกรวมว่ำ “บริษทั”) ยึดมัน่กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่ง
มีจรรยำบรรณ เคำรพและปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช้ และตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคล
ธรรมดำ (เจ้ำของข้อมูล) ซ่ึงเป็นไปตำมพระรำชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
กฎหมำย และกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีจะแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทรำบถึงวิธีกำรท่ีบริษทัเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล ประเภทขอ้มูล และวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว รวมถึงรำยละเอียด
เก่ียวกบัระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูล กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภำยนอก สิทธิของเจำ้ของขอ้มูล กำรรักษำควำมลบั
และควำมปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล และวิธีกำรท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสำมำรถติดต่อบริษทั จึงไดจ้ดัท ำนโยบำยกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ขึ้น โดยนโยบำยน้ีไดอ้ธิบำยถึงวิธีกำรท่ีบริษทัปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น กำรเก็บรวบรวม กำรจดัเก็บรักษำ กำรใช ้กำรเปิดเผย รวมถึงสิทธิต่ำง ๆ ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิตำมกฎหมำย
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ค านิยาม 

          “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 
          หมำยถึง พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยล ำดบัรองท่ีเก่ียวขอ้ง และให้หมำยควำมรวมถึง
กฎหมำยฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนำคต 

          “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 
          หมำยถึง คณะกรรมกำรท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งขึ้น โดยมีหนำ้ท่ีและอ ำนำจก ำกบัดูแล ออกหลกัเกณฑ ์มำตรกำร หรือขอ้ปฏิบติัอื่นใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

          “ข้อมูลส่วนบุคคล” 
          หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรม
โดยเฉพำะ ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
           1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มูลให้ไวแ้ก่บริษทัโดยตรง หรือมีอยูก่บับริษทัทั้งท่ีเกิดจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร 
ติดต่อ เยี่ยมชม คน้หำ ผำ่นช่องทำงดิจิทลั สำขำ เวบ็ไซต ์Call Center ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย หรือช่องทำงอื่นใด 
           1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บหรือเขำ้ถึงไดจ้ำกแหล่งอื่นซ่ึงไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลโดยตรง เช่น หน่วยงำนของรัฐ บริษทัใน
กลุ่มธุรกิจ และพนัธมิตรทำงธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งอืน่ต่อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด เวน้แตบ่ริษทัมีควำมจ ำเป็นตำมกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต 
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          ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีบริษทัเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย เช่น 
               - ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นำมสกุล อำยุ วนัเดือนปีเกิด สถำนภำพสมรส เลขประจ ำตวัประชำชน เลขหนงัสือเดินทำง 
               - ขอ้มูลกำรติดต่อ เช่น ท่ีอยูอ่ำศยั สถำนท่ีท ำงำน หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล ไอดีไลน์ 
               - ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น IP address MAC address Cookie ID 
               - ขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น กำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์เสียง ภำพน่ิง ภำพเคล่ือนไหว และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีถือว่ำเป็นขอ้มูลส่วนบคุคลภำยใต้
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

          “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” 
          หมำยถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แตมี่ควำมละเอียดอ่อนและอำจสุ่มเส่ียงในกำรเลือกปฏิบติัอยำ่งไม่เป็น
ธรรม เช่น เช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม 
ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสียง ขอ้มูลจ ำลองลำยน้ิวมือ หรือ
ขอ้มูลอื่นใด ซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

          (ต่อไปในนโยบำยฉบบัน้ีหำกไม่กล่ำวโดยเฉพำะเจำะจงจะเรียกขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีเก่ียวกบั
ท่ำนขำ้งตน้ รวมกนัว่ำ “ข้อมลูส่วนบุคคล”) 

          “ประมวลผล” 
          กำรด ำเนินกำรใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่ำดว้ยวิธีกำรอตัโนมติัหรือไม่ก็ตำม เช่น กำรเก็บรวบรวม กำรบนัทึก กำรจดัระบบ 
กำรจดัเก็บ กำรปรับเปล่ียนหรือกำรดดัแปลง กำรเรียกคนื กำรปรึกษำ กำรใช ้กำรเปิดเผย (โดยกำรส่ง โอน กำรเผยแพร่หรือกำรท ำให้
สำมำรถเขำ้ถึงหรือพร้อมใชง้ำนโดยวิธีใด ๆ) กำรจดัเรียง กำรน ำมำรวมกนั กำรบลอ็กหรือจ ำกดั กำรลบหรือกำรท ำลำย 

          “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” 
          บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล 

          “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” 
          บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำส่ังหรือในนำมของผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล ทั้งน้ี บคุคลธรรมดำหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
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          บริษทัจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล เพื่อประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลในกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือ
บริกำร ตลอดจนเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยใดๆ ท่ีบริษทัหรือเจำ้ของขอ้มูลตอ้งปฏิบติัตำม และเพื่อวตัถุประสงคอ์ืน่ใดตำมท่ีระบุใน
นโยบำยฉบบัน้ี ดงัน้ี 

           (1) ลูกค้าของบริษัท 
               • ลูกค้าบุคคลธรรมดา : ลูกคำ้เดิมและลูกคำ้ปัจจุบนัของบริษทั ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดำ 
               • ลูกค้าองค์กรธุรกิจ : กรรมกำร ผูถื้อหุ้น ผูรั้บประโยชนท่ี์แทจ้ริง พนกังำน ผูค้  ้ำประกนั ผูใ้ห้หลกัประกนั และผูแ้ทนโดยชอบ
ดว้ยกฎหมำยของลูกคำ้องคก์รธุรกิจเดิมและปัจจุบนั รวมถึงบคุคลธรรมดำอ่ืนท่ีมีอ ำนำจในกำรกระท ำกำรแทนลูกคำ้องคก์รธุรกิจ ทั้งน้ี 
บริษทัขอแนะน ำให้ลูกคำ้องคก์รธุรกิจของบริษทัด ำเนินกำรเพ่ือให้มัน่ใจว่ำบุคคลผูมี้อ ำนำจกระท ำกำรแทนหรือบุคคลธรรมดำท่ี
เก่ียวขอ้งใดๆ รับทรำบถึงประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษทั 

          (2) บุคคลท่ีไม่ใช่ลกูค้าของบริษัท 
               บุคคลดงักล่ำวรวมถึงบคุคลธรรมดำท่ีไม่มีผลิตภณัฑห์รือบริกำรกบับริษทั แตบ่ริษทัอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล เช่น ผูล้งทุน บุคคลท่ีไดช้ ำระเงินให้แก่หรือรับเงินจำกลูกคำ้ของบริษทั บุคคลท่ีไดเ้ขำ้ชม
เวบ็ไซตข์องบริษทั หรือเขำ้ใชบ้ริกำรท่ีส ำนกังำนของบริษทั ผูค้  ้ำประกนัหรือผูใ้หห้ลกัประกนั ผูรั้บผลประโยชนท่ี์แทจ้ริง กรรมกำรหรือ
ผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัท่ีใชบ้ริกำรของบริษทั ลูกหน้ีหรือผูเ้ช่ำของลูกคำ้ของบริษทั ท่ีปรึกษำดำ้นวิชำชีพ รวมถึง
กรรมกำร ผูล้งทุนและผูถื้อหุ้นของบริษทั และตวัแทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบคุคลดงักล่ำว และบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำ
ธุรกรรมกบับริษทัหรือลูกคำ้ของบริษทับคุคลดงักล่ำวรวมถึงบุคคลธรรมดำท่ีไม่มีผลิตภณัฑห์รือบริกำรกบับริษทั แต่บริษทัอำจมีควำม
จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล เช่น ผูล้งทุน บคุคลท่ีไดช้ ำระเงินให้แก่หรือรับเงินจำกลูกคำ้
ของบริษทั บุคคลท่ีไดเ้ขำ้ชมเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือเขำ้ใชบ้ริกำรท่ีส ำนกังำนของบริษทั ผูค้  ้ำประกนัหรือผูใ้หห้ลกัประกนั ผูรั้บ
ผลประโยชนท่ี์แทจ้ริง กรรมกำรหรือผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัท่ีใชบ้ริกำรของบริษทั ลูกหน้ีหรือผูเ้ช่ำของลูกคำ้ของบริษทั 
ท่ีปรึกษำดำ้นวิชำชีพ รวมถึงกรรมกำร ผูล้งทุนและผูถื้อหุ้นของบริษทั และตวัแทนโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบุคคลดงักล่ำว และบุคคล
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรมกบับริษทัหรือลูกคำ้ของบริษทั 

               ทั้งน้ี โปรดทรำบว่ำลิงกท่ี์ปรำกฏบนแพลตฟอร์มของบริษทัสำมำรถน ำเจำ้ของขอ้มูลเขำ้สู่แพลตฟอร์มของบคุคลภำยนอกได ้
ซ่ึงหำกเจำ้ของขอ้มูลไดเ้ขำ้สู่แพลตฟอร์มของบุคคลภำยนอกแลว้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลจะเป็นไปตำม
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลภำยนอกนั้นทั้งส้ิน ดว้ยเหตน้ีุ บริษทัขอแนะน ำให้เจำ้ของขอ้มูลอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกนั้นเม่ือเจำ้ของขอ้มูลเขำ้ใชแ้พลตฟอร์มนั้นๆ 
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1. วิธีการเก็บรวบรวมและน าข้อมูลของส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลไปใช้หรือเปิดเผย 

               บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไวต้ำมระยะเวลำท่ีจ ำเป็นในระหว่ำงท่ีเจำ้ของขอ้มูลเป็นลูกคำ้ หรือมี
ควำมสัมพนัธ์อยูก่บับริษทัหรือตลอดระยะเวลำท่ีจ ำเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบัน้ี ซ่ึงอำจจ ำเป็นตอ้งเก็บ
รักษำไวต้่อไปภำยหลงัจำกนั้นหำกมีกฎหมำยก ำหนดหรืออนุญำตไว ้เช่น จดัเก็บไวต้ำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำร
ฟอกเงิน จดัเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรพิสูจน์ตรวจสอบกรณีอำจเกิดขอ้พิพำทภำยในอำยคุวำมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดเป็นระยะเวลำ
ไม่เกิน 10 ปี ทั้งน้ี บริษทัจะลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท ำให้เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบถึุงตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลไดเ้ม่ือหมด
ควำมจ ำเป็นหรือส้ินสุดระยะเวลำดงักล่ำว โดยวตัถุประสงคใ์นเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัดงัต่อไปน้ี 

          1.1. ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัท 
               เน่ืองจำกบริษทัอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแล และตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง บริษทัจึงมีควำมจ ำเป็น
จะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคต์่ำงๆ เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบของหน่วยงำนรัฐ และ/หรือ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลบริษทั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
               ก) เพ่ือปฏิบติัตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล และท่ีไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติม 
               ข) เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย (เช่น กฎหมำยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์กฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
กฎหมำยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง และ
กฎหมำยอ่ืนท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตำม ทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ) ซ่ึงรวมถึงกำรด ำเนินกำรตรวจสอบยืนยนัตวัตน กำรตรวจสอบ
ประวติั กำรท ำควำมรู้จกัลูกคำ้ (Know Your Client) กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคำ้ (Customer Due Diligence) และ
กำรตรวจสอบอื่น ๆ (รวมถึงกำรตรวจสอบจำกฐำนขอ้มูลสำธำรณะของหน่วยงำนก ำกบัดูแล และ/หรือ ขอ้มูลบคุคลท่ีถูกก ำหนด) และ
กำรด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือ 
               ค) เพ่ือปฏิบติัตำมกฎระเบียบและ/หรือค ำส่ังของผูมี้อ  ำนำจ (เช่น ค ำส่ังศำล ค ำส่ังของหน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีก ำกบั
ดูแลบริษทั หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูมี้อ  ำนำจ) 
               ง) บริษทัจะเกบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไวเ้ป็นอยำ่งดีตำมมำตรกำรเชิงเทคนิค (Technical Measure) และ
มำตรกำรเชิงบริหำรจดักำร (Organizational Measure) เพ่ือรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม 
และเพื่อป้องกนักำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัไดก้ ำหนดนโยบำย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
มำตรฐำนควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมำตรกำรเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูรั้บขอ้มูลไปจำกบริษทัใชห้รือเปิดเผยขอ้มลู
นอกวตัถุประสงค ์หรือโดยไม่มีอ ำนำจหรือโดยไม่ชอบ และบริษทัไดมี้กำรปรับปรุงนโยบำย ระเบียบ และหลกัเกณฑด์งักล่ำวเป็น
ระยะๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
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               นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษำ และผูรั้บขอ้มูลจำกบริษทัมีหนำ้ท่ีตอ้งรักษำควำมลบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรกำรรักษำควำมลบัท่ีบริษทัก ำหนดขึ้น 

          1.2. สัญญาท่ีเจ้าของข้อมูลได้ท าไว้กับบริษัท 
               บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไปใชต้ำมค ำขอ และ/หรือ ขอ้ตกลงท่ีเจำ้ของขอ้มลูได้
ท ำไวก้บับริษทัซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
               ก) ด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำกบับริษทั กำรพิจำรณำอนุมติัเก่ียวกบักำรให้บริกำรผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำร และกำรส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรแก่เจำ้ของขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงกำรด ำเนินกำรใดๆ ของบริษทั ซ่ึงหำกไม่ได้
ด ำเนินกำรแลว้จะกระทบต่อกำรด ำเนินกำรหรือกำรให้บริกำรของบริษทั หรือจะไม่สำมำรถให้บริกำรไดอ้ยำ่งเป็นธรรมและต่อเน่ือง 
               ข) ให้บริกำรผำ่นเครือขำ่ยอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (mobile applications) และแพลตฟอร์มผลิตภณัฑ์
ออนไลน์อื่นๆ 
               ค) ยืนยนัตวัตน ติดตำม บนัทึก หรือแจง้เตือนกำรท ำธุรกรรมของเจำ้ของขอ้มูลผำ่นช่องทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั 
               ง) จดัท ำรำยงำนต่ำงๆ (เช่น รำยงำนกำรท ำธุรกรรมตำมท่ีเจำ้ของขอ้มูลร้องขอ หรือรำยงำนภำยในของบริษทั) 
               จ) เรียกช ำระหน้ีท่ีเจำ้ของขอ้มูลคำ้งช ำระอยูก่บับริษทั 

          1.3. ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
               บริษทัจะอำ้งอิงฐำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยค ำนึงถึงประโยชนข์องบริษทัหรือของบคุคลอ่ืนกบัสิทธิขั้นพ้ืนฐำน
ในขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีบริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
               ก) บริหำรกิจกำรของบริษทั และบริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษทั (เช่น ก ำกบัตรวจสอบ บริหำรจดักำรควำมเส่ียง เฝ้ำ
ระวงั ป้องกนั และตรวจสอบกำรทุจริต กำรฟอกเงิน กำรก่อกำรร้ำย กำรประพฤติโดยมิชอบ หรือกำรก่ออำชญำกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงแต่
ไม่จ ำกดัเพียงกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคำ้องคก์รธุรกิจของบริษทั) 
               ข) บริหำรจดักำรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบริษทัและเจำ้ของขอ้มูล (เช่น ดูแลลูกคำ้ ประเมินควำมพึงพอใจ จดักำรขอ้ร้องเรียน) 
               ค) รักษำควำมปลอดภยั (เช่น บนัทึกภำพ CCTV ลงทะเบียน แลกบตัร และ/หรือบนัทึกภำพ ผูติ้ดต่อก่อนเขำ้อำคำรของบริษทั 
ฯลฯ ) 
               ง) ควบคุมกำรเขำ้ออกอำคำร และเพ่ือท ำให้มัน่ใจว่ำอำคำรและพ้ืนท่ีของบริษทั มีควำมปลอดภยัและควำมมัน่คงต่อบคุลำกร
ของบริษทั และผูม้ำติดต่อบริษทั รวมทั้งต่อทรัพยสิ์นและขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีตั้งอยูห่รือจดัเก็บในอำคำร เพื่อเฝ้ำสังเกตและตรวจตรำกำรเขำ้
ออกอำคำร สถำนท่ีท่ีมีกำรรักษำควำมปลอดภยั ห้องท่ีมีกำรป้องกนั โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเก่ียวกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือขอ้มูลเชิง
ปฏิบติักำร และพ้ืนท่ีอ่ืน (รวมเรียกว่ำ “อำคำรและพ้ืนท่ี”) ซ่ึงเป็นกำรป้องกนักำรเขำ้ออกอำคำรและพ้ืนท่ีของบริษทั โดยไม่ไดรั้บอนุญำต 
และเพ่ือป้องกนั ตรวจจบั และสืบสวนเหตุกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยั เช่น กำรเขำ้ออกอำคำรและพ้ืนท่ีของบริษทั โดยไม่ไดรั้บ
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อนุญำต กำรโจรกรรม อคัคีภยั หรือกำรท ำร้ำยร่ำงกำย 
               จ) พฒันำและปรับปรุงผลิตภณัฑ ์บริกำร และระบบงำนต่ำงๆ ของบริษทั เพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำรให้บริกำรของบริษทัและ/
หรือเพ่ือประโยชน์สูงสุดในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของเจำ้ของขอ้มูล รวมทั้งวิจยัและวิเครำะหข์อ้มูล ตลอดจนน ำเสนอผลิตภณัฑ ์
และบริกำร โดยค ำนึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล 
               ฉ) บนัทึกภำพและ/หรือเสียงเก่ียวกบักำรจดัประชุม อบรม สัมมนำ สันทนำกำร หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด และ/หรือ 
               ช) กรณีลูกคำ้องคก์รธุรกิจของบริษทั บริษทัจะมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมกำร ผูมี้อ  ำนำจ
กระท ำกำรแทน หรือตวัแทน 
               ซ) กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรก ำกบัตรวจสอบ กำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์ร รวมถึงกำรส่งต่อไปยงับริษทัในเครือกิจกำร
เดียวกนัเพื่อกำรดงักล่ำว ภำยใตน้โยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของเครือกิจกำร (Binding Corporate Rules) 
               ฌ) กำรท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้(Anonymous Data) 
               ญ) กำรรับ-ส่งพสัดุ 
               ฎ) กำรรับวำงบิล-รับเช็ค 
               ฏ) กำรป้องกนั รับมือ ลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดกำรกระท ำกำรทุจริต ภยัคุกคำมทำงไซเบอร์ กำรผิดนดัช ำระหน้ีหรือผิดสัญญำ 
กำรท ำผิดกฎหมำยต่ำงๆ (เช่น กำรฟอกเงิน กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง 
ควำมผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ชีวิต ร่ำงกำย เสรีภำพ หรือช่ือเสียง) ซ่ึงรวมถึงกำรแบ่งปันขอ้มูลส่วนบคุคลเพื่อยกระดบัมำตรฐำนกำรท ำงำนของ
บริษทัในเครือกิจกำร/ธุรกิจเดียวกนัในกำรป้องกนั รับมือ ลดควำมเส่ียงขำ้งตน้ 

          1.4. ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
               ในบำงกรณี บริษทัอำจมีกำรขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของ
ขอ้มูลเพื่อให้เจำ้ของขอ้มูลไดรั้บประโยชน์สูงสุด และ/หรือ เพื่อให้บริษทัสำมำรถใหบ้ริกำรท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของเจำ้ของ
ขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
               ก) มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) (เช่น ใชข้อ้มูลกำรจดจ ำลำยน้ิวมือ 
(fingerprint) หรือภำพถ่ำยบตัรประจ ำตวัประชำชนของเจำ้ของขอ้มูล (ซ่ึงในบตัรดงักล่ำวจะมีขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวของเจำ้ของ
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ศำสนำ และ/หรือกรุ๊ปเลือดอยู)่ ในกำรพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลก่อนกำรท ำธุรกรรม) 
               ข) เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของท่ำนไปวิจยัและวิเครำะหเ์พื่อประโยชน์สูงสุดในกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของเจำ้ของขอ้มูลอยำ่งแทจ้ริง และ/หรือ ติดต่อเจำ้ของขอ้มูลเพื่อเสนอผลิตภณัฑ ์
บริกำร และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมำะสมแก่เจำ้ของขอ้มูลโดยเฉพำะ 
               ค) ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไปยงัต่ำงประเทศ ซ่ึงอำจมีมำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีไม่
เพียงพอ (เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนดให้สำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดยไมต่อ้งไดรั้บควำมยินยอม) และ/หรือ 
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               ง) กรณีเจำ้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยำว ์คนไร้ควำมสำมำรถ คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ ซ่ึงตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกบิดำมำรดำ 
ผูป้กครอง ผูอ้นุบำล หรือผูพ้ิทกัษ ์(แลว้แต่กรณี) (เวน้แต่เป็นกรณีท่ีพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนดให้สำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดย
ไม่ตอ้งไดรั้บควำมยินยอม) 
               จ) เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลและขอ้มูลใด ๆ ของเจำ้ของขอ้มูล ให้แก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษทั และพนัธมิตร
ทำงธุรกิจท่ีเช่ือถือไดข้องบริษทั เพ่ือวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) วิจยัและวิเครำะหข์อ้มูลส่วนบคุคลและขอ้มูลใด ๆ ของเจำ้ของขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดในกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของเจำ้ของขอ้มูลอยำ่งแทจ้ริง และ (2) ติดต่อเจำ้ของ
ขอ้มูลเพ่ือเสนอผลิตภณัฑ ์บริกำร และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมำะสมแก่เจำ้ของขอ้มูลโดยเฉพำะ 

          1.5 ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ 
               นอกเหนือไปจำกฐำนทำงกฎหมำยขำ้งตน้ บริษทัอำจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลให้แก่
ผูอ้ื่นภำยใตค้วำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลหรือภำยใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยอนุญำตใหเ้ปิดเผยได ้โดยบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเป็นผูรั้บ
ขอ้มูลดงักล่ำวจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลตำมขอบเขตท่ีเจำ้ของขอ้มูลไดใ้ห้ควำมยินยอม
หรือขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบัน้ี 
               บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล เพื่อวตัถุประสงคต์่ำงๆ เช่น เพื่อกำรให้บริกำรแก่เจำ้ของขอ้มูล เพ่ือกำร
วิเครำะห์และพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำร เพื่อกำรท ำวิจยัหรือจดัท ำขอ้มูลทำงสถิติ เพือ่กำรส่งเสริมกำรขำยและกำร
ประชำสัมพนัธ์ของบริษทัเพ่ือกำรบริหำรกิจกำร เพ่ือกำรป้องกนักำรทุจริต เพ่ือให้ผูอ่ื้นให้บริกำรสนบัสนุนแก่บริษทัเพื่อกำรพิสูจน์
ตวัตนลูกคำ้ โดยบริษทัอำจเปิดเผยให้แก่บคุคลหรือหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
พนัธมิตรทำงธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร่์วมกนั (co-brand) ผูใ้ห้บริกำรภำยนอก ตวัแทนของบริษทั ผูรั้บจำ้งช่วงงำนต่อ ผูส้อบบญัชี ผู ้
ตรวจสอบภำยนอก บริษทัจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือ บริษทับริหำรสินทรัพย ์ผูมี้อ  ำนำจตำมกฎหมำย ผูส้นใจจะเขำ้รับโอนสิทธิและ/หรือ
ผูรั้บโอนสิทธิในธุรกรรมหรือกำรควบรวมกิจกำรต่ำง ๆ ของบริษทั นิติบคุคลหรือบคุคลใดๆ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์หรือมีสัญญำอยูก่บับริษทั 
ซ่ึงรวมตลอดถึง ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษำของบริษทัและของบคุคลหรือหน่วยงำนท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลดงักล่ำว 
               กรณีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลใหบุ้คคลอื่นเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดของผูรั้บขอ้มูล เช่น เพื่อกำรส่งเสริม
กำรขำย กำรประชำสัมพนัธ์ หรือกำรเสนอผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรจำกผูรั้บขอ้มูลให้แก่เจำ้ของขอ้มูล บริษทัจะแจง้รำยช่ือผูรั้บขอ้มูล
ให้เจำ้ของขอ้มูลทรำบเพื่อประกอบกำรตดัสินใจใหค้วำมยินยอม 
               ก) จดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือท่ีเก่ียวกบักำรศึกษำวิจยัหรือสถิติ 
               ข) ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบคุคล 
               ค) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพื่อกำรใชอ้ ำนำจของพนกังำน
เจำ้หนำ้ท่ี 
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2. ข้อมลูส่วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

               ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยจะแตกต่ำงกนัไปขึ้นอยูก่บัขอบเขตของผลิตภณัฑ ์และ/หรือ 
บริกำรท่ีเจำ้ของขอ้มูลอำจเคยใชห้รือสนใจ โดยมีทั้งขอ้มูลส่วนบคุคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบคุคลอ่อนไหว ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

          รายละเอียดส่วนบุคคล 
               - ช่ือ, ช่ือกลำง, นำมสกุล, นำมแฝง (หำกมี) 
               - เพศ 
               - วนัเดือนปีเกิด 
               - อำยุ 
               - กำรศึกษำ 
               - สถำนภำพสมรส 
               - สัญชำติ 

          รายละเอียดการติดต่อ 
               - ท่ีอยูติ่ดต่อทำงไปรษณีย ์
               - ท่ีอยูอ่ิเลก็ทรอนิกส์ 
               - หมำยเลขโทรศพัท ์
               - หมำยเลขโทรสำร 
               - บญัชี Social Media 
               - ขอ้มูลบุคคลในครอบครัว 
               - รำยละเอียดบุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

          รายละเอียดท่ีใช้ในการระบตุัวตนและการยืนยันตัวตน 
               - ภำพถ่ำยบตัรประจ ำตวัประชำชน 
               - เลขประจ ำตวัประชำชน 
               - ขอ้มูลหนงัสือเดินทำง 
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               - ใบอนุญำตขบัรถ 
               - ลำยมือช่ือ 

          รายละเอียดการท างาน 
               - อำชีพ 
               - รำยละเอียดเก่ียวกบันำยจำ้ง 
               - หนงัสือรับรองคุณวุฒิหรือใบแสดงผลกำรศึกษำ 
               - ผลคะแนนหรือระดบัคะแนน 
               - ระดบักำรศึกษำ 
               - ควำมสำมำรถทำงภำษำ 
              - ขอ้มูลใบอนุญำตในกำรประกอบวิชำชีพ เลขท่ีทะเบียน วนัท่ีเร่ิมอำยทุะเบียน วนัท่ีหมดอำยทุะเบียน กำรต่ออำยทุะเบียน 
               - ขอ้มูลกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี ต ำแหน่ง วนัท่ีเร่ิมงำน 
              - ขอ้มูลกำรอบรมและขอ้มูลกำรทดสอบซ่ึงจดัโดยกลุ่มตลำดหลกัทรัพยฯ์ หรือหน่วยงำนอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง วุฒิบตัรหรือ
ประกำศนียบตัร ประวติักำรท ำงำน เงินเดือนค่ำจำ้ง หรือค่ำตอบแทน 
               - หมำยเลขบญัชีธนำคำร และขอ้มูลเก่ียวกบัภำษีอำกร 

          ข้อมูลการวิจัยตลาด ข้อมูลการตลาดและยอดขาย 
               - กำรส ำรวจควำมคิดเห็นลูกคำ้ 
               - ขอ้มูลและควำมเห็นท่ีแสดงออกเม่ือเขำ้ร่วมวิจยัตลำด 
               - รำยละเอียดบริกำรท่ีทำ่นไดรั้บและควำมตอ้งกำรของเจำ้ของขอ้มูล 

          ข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ 
               - ขอ้มูลเพื่อกำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็จริง (Due diligence) เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำควำมรู้จกัลูกคำ้ (KYC) กำร
ตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคำ้ (customer due diligence 
               - ขอ้มูลเพ่ือกำรตรวจสอบและกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรตรวจสอบ กำรฟอกเงินและต่อตำ้นกำรก่อกำรร้ำย 

          ข้อมูลทางภูมศิาสตร์ ข้อมลูเกี่ยวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของท่าน และข้อมูลการเข้าใช้บริการ 
               - ขอ้มูลกำรเขำ้ใชร้ะบบของบริษทั กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกบับริษทัผำ่นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตข์องบริษทั 
               - ขอ้มูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log) 
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               - ขอ้มูลกำรเช่ือมต่อ กำรติดต่อและส่ือสำรระหว่ำงเจำ้ของขอ้มูลและผูใ้ชง้ำนรำยอื่น 
               - ขอ้มูลจำกกำรบนัทึกกำรใชง้ำน เช่น ตวัระบุอุปกรณ์ หมำยเลข IP ของคอมพิวเตอร์ รหสัประจ ำตวัอุปกรณ์ ประเภทอปุกรณ์ 
               - ขอ้มูลต ำแหน่งท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ 
               - ประเภทของเบรำวเ์ซอร์ (Browser) 
               - ขอ้มูลบนัทึกกำรเขำ้ออกระบบ 
               - ขอ้มูลบนัทึกประวติักำรใชร้ะบบ 
               - ขอ้มูลบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบ (Login Log) 
               - ขอ้มูลรำยกำรกำรท ำธุรกรรม (Transaction Log) 
               - พฤติกรรมกำรใชง้ำน (Customer Behavior) 
               - สถิติกำรเขำ้ระบบ 
               - เวลำท่ีเยี่ยมชมระบบ (Access Time) 
               - ขอ้มูลท่ีเจำ้ของขอ้มูลคน้หำ 
               - กำรใชฟั้งกช์นัต่ำง ๆ ในระบบ และขอ้มูลท่ีบริษทั ไดเ้ก็บรวบรวมผำ่นคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นท่ีคลำ้ยกนั 

          ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 
               - รูปภำพ 
               - เสียงสนทนำ 
               - บนัทึกวีดีโอ 
               - ลกัษณะรูปพรรณสัณฐำนบุคคล 
               - กำรตรวจพบขอ้สงสัยหรือกิจกรรมท่ีผิดปกติ 
               - ภำพถ่ำยหรือภำพเคล่ือนไหวผำ่นกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

          ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
               - ศำสนำ 
               - กรุ๊ปเลือด 
               - ขอ้มูลชีวภำพ (biometric data) เช่น ลำยน้ิวมือ (fingerprint) 
               - ประวติัอำชญำกรรม 
               - ขอ้มูลสุขภำพ ผลกำรตรวจสุขภำพ 
               - ควำมพิกำร 
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          ข้อมูลอ่ืนๆ 
               - บนัทึกกำรโตต้อบและกำรส่ือสำรระหว่ำงเจำ้ของขอ้มูลกบับริษทั ไม่ว่ำจะในรูปแบบหรือวิธีใดๆ ก็ตำม รวมถึงแต่ไม่จ ำกดั
เพียง โทรศพัท ์อีเมล ขอ้ควำมสนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 
               - ขอ้มูลท่ีท่ำนให้ไวก้บับริษทัไม่ว่ำผำ่นช่องทำงใดๆ 
               ในกรณีท่ีบริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลไวก่้อนวนัท่ี 1 มิถุนำยน 2565 บริษทัจะด ำเนินกำรกบัขอ้มลู
ดงักล่ำวให้เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนดไว ้

3. แหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

               โดยทัว่ไปแลว้บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลจำกเจำ้ของขอ้มูลโดยตรง แต่ในบำงกรณีบริษทัอำจไดข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของเจำ้ของขอ้มูลมำจำกแหลง่อืน่ ซ่ึงบริษทัจะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมท่ี พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด 
               ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมจำกแหล่งอ่ืน อำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
               ก) ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจำกบริษทัในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษทั พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอื่นใดท่ีบริษทัมีนิติ
สัมพนัธ์ดว้ย 
               ข) ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจำกบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวเน่ืองกบัเจำ้ของขอ้มูล (เช่น ครอบครัวของเจำ้ของขอ้มูล เพื่อน ผูแ้นะน ำ) 
               ค) ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจำกลูกคำ้องคก์รธุรกิจ ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นกรรมกำร ผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทน ตวัแทน ผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมำย หรือผูติ้ดต่อ 
               ง) ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจำกหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลบริษทั บริษทัขอ้มูลเครดิต และ/หรือ ผูใ้หบ้ริกำร
ภำยนอก (เช่น ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะ) 
               จ) ขอ้มูลทำงเทคนิคบำงอยำ่งเก่ียวกบัอุปกรณ์ กิจกรรมและรูปแบบกำรเขำ้ชม ขอ้มูลประวติักำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์(Browsing) 
ของเจำ้ของขอ้มูลโดยอตัโนมติัโดยใชคุ้กก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีคลำ้ยคลึงกนั 

4. สิทธิตามกฎหมายของเจ้าของข้อมูล 

               สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลในขอ้น้ีเป็นสิทธิตำมกฎหมำยท่ีเจำ้ของขอ้มูลควรทรำบ โดยเจำ้ของขอ้มูลสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำงๆ ได้
ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย และนโยบำยท่ีก ำหนดไวใ้นขณะน้ีหรือท่ีจะมีกำรแกไ้ขเพ่ิมเติมในอนำคต ตลอดจนหลกัเกณฑต์ำมท่ี
บริษทัก ำหนดขึ้น และในกรณีเจำ้ของขอ้มูลมีอำยไุม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือถูกจ ำกดัควำมสำมำรถในกำรท ำนิติกรรมตำมกฎหมำย 
เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถขอใชสิ้ทธิโดยใหบิ้ดำและมำรดำ ผูใ้ชอ้  ำนำจปกครอง หรือมีผูอ้  ำนำจกระท ำกำรแทนเป็นผูแ้จง้ควำมประสงค ์ซ่ึงมี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
               4.1 สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 
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               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิเขำ้ถึงและไดรั้บส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีบริษทัมีอยู ่เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีสิทธิปฏิเสธค ำ
ขอของเจำ้ของขอ้มูลตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังศำล หรือกรณีท่ีค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลจะมีผลกระทบท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิ
และเสรีภำพของบคุคลอื่น 
               4.2 สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 
              เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัท ำกำรแกไ้ข หรือปรับปรุงขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น เป็น
ปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผดิ 
               4.3 สิทธิในกำรขอให้ลบขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัลบหรือท ำลำยขอ้มูลของเจำ้ของขอ้มูล หรือท ำให้ขอ้มูลของเจำ้ของขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลได ้เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัจะมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธค ำขอของเจำ้ของขอ้มูล หรือเห็น
ว่ำบริษทัหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไวต้ำมวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งในนโยบำยฉบบัน้ี หรือเม่ือเจำ้ของขอ้มูลไดใ้ชสิ้ทธิขอถอน
ควำมยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคำ้นตำมท่ีแจง้ไวข้ำ้งตน้แลว้ 
               4.4 สิทธิในกำรขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้บริษทัระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลในบำงกรณี (เช่น บริษทัอยูร่ะหว่ำงกำร
ตรวจสอบค ำขอใชสิ้ทธิแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล หรือ
เจำ้ของขอ้มูลขอให้บริษทัระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไป เน่ืองจำก
เจำ้ของขอ้มูลมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอให้บริษทัเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลไวเ้พ่ือใชใ้นกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย กำรปฏิบติัตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย) 
               4.5 สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มลู 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลในกรณีท่ีบริษทัด ำเนินกำร
ภำยใตฐ้ำนประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรตลำดแบบตรงหรือกำรศึกษำวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ 
ประวติัศำสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีเหตุในกำรปฏิเสธค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลโดยชอบดว้ยกฎหมำย (เช่น บริษทัสำมำรถ
แสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยย่ิงกว่ำ หรือเพ่ือกำรก่อตั้ง
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย หรือเพื่อประโยชน์สำธำรณะของบริษทั) หำกเจำ้ของ
ขอ้มูลยื่นคดัคำ้น บริษทัจะยงัคงด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลต่อไปเฉพำะท่ีบริษทั
สำมำรถแสดงเหตุผลตำมกฎหมำยไดว่้ำมีควำมส ำคญัย่ิงกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของเจำ้ของขอ้มูล หรือเป็นไปเพ่ือกำรยืนยนัสิทธิตำม
กฎหมำย กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือกำรต่อสู้ในกำรฟ้องร้องตำมกฎหมำย ตำมแต่ละกรณี 
               4.6 สิทธิในกำรขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลในกรณีท่ีบริษทัสำมำรถท ำให้ขอ้มูลนั้นอยูใ่นรูปแบบท่ีสำมำรถ
อ่ำนหรือใชง้ำนไดโ้ดยทัว่ไปดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมติัและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ย
วิธีกำรอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไปยงับุคคลภำยนอก หรือขอรับขอ้มูลส่วน
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บุคคลท่ีบริษทัไดส่้งหรือโอนไปยงับุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษทัไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยสภำพทำงเทคนิค หรือบริษทัมีเหตุในกำรปฏิเสธค ำ
ขอของเจำ้ของขอ้มูลโดยชอบดว้ยกฎหมำย 
               4.7 สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิขอถอนควำมยินยอมท่ีเจำ้ของขอ้มูลไดใ้ห้ไวก้บับริษทัเม่ือใดก็ได ้ตำมขั้นตอนและวิธีกำรท่ีบริษทัก ำหนด 
เวน้แต่โดยสภำพไม่สำมำรถถอนควำมยินยอมได ้ทั้งน้ี กำรถอนควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีไดใ้หค้วำมยินยอมไปแลว้โดยชอบ ก่อนกำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำว 
               ทั้งน้ี กำรถอนควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลอำจส่งผลกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือบริกำรต่ำงๆ 
เช่น เจำ้ของขอ้มูลจะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่หรือขอ้เสนอใหม่ๆ ไม่ไดรั้บผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีดีย่ิงขึ้นและสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของเจำ้ของขอ้มูล หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอนัเป็นประโยชน์แก่เจำ้ของขอ้มูล เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูล 
จึงควรศึกษำและสอบถำมถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนควำมยินยอม 
               4.8 สิทธิในกำรร้องเรียน 
               เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หำกบริษทักระท ำกำรอนัเป็นกำรไม่ปฏิบติัตำมพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
               4.9 กำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้อำจถูกจ ำกดัภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบำงกรณีท่ีมีเหตจุ ำเป็นท่ีบริษทั
อำจปฏิเสธหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอใชสิ้ทธิขำ้งตน้ของเจำ้ของขอ้มูลได ้เช่น ตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังศำล เพื่อ
ประโยชน์สำธำรณะ กำรใชสิ้ทธิอำจละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอื่น เป็นตน้ หำกบริษทัปฏิเสธ ค ำขอขำ้งตน้ บริษทัจะแจง้เหตุผล
ของกำรปฏิเสธให้เจำ้ของขอ้มูลทรำบดว้ย 
               ทั้งน้ี เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถด ำเนินกำรขอใชสิ้ทธิต่ำงๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
          สิทธิขอถอนความยินยอม : 7 วนั 
          สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล : 30 วนั 
          สิทธิขอถ่ายโอนข้อมลู : 30 วนั 
          สิทธิขอคัดค้าน : 30 วนั 
          สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล : 30 วนั 
          สิทธิขอให้ระงบัการใช้ข้อมลู : 30 วนั 
          สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล : ทนัที 

          *นบัแต่วนัท่ีเจำ้ของขอ้มูลไดย้ื่นค ำขอและเอกสำรประกอบครบถว้น* 
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               เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถขอใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้โดยย่ืนค ำร้องขอใชสิ้ทธิต่อบริษทัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือผำ่นทำง
จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์ตำมแบบฟอร์มท่ีบริษทัก ำหนด ผำ่น "ช่องทางการติดต่อของบริษัท" ดำ้นล่ำง โดยบริษทัจะพิจำรณำและแจง้ผล
กำรพิจำรณำตำมค ำร้องฯ ของเจำ้ของขอ้มูล นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค ำร้องฯ ขอและเอกสำรประกอบครบถว้น ทั้งน้ี บริษทัอำจปฏิเสธสิทธิของ
เจำ้ของขอ้มูลไดใ้นกรณีท่ีมีกฎหมำยก ำหนดไว ้

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

               บริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลไปให้บคุคลใดโดยปรำศจำกควำมยินยอม และจะเปิดเผยตำม
วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้กำรแจง้ไว ้อยำ่งไรก็ดี เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทัและกำรให้บริกำรแก่เจำ้ของขอ้มูล บริษทั
อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลต่อบคุคลหรือองคก์รดงัต่อไปน้ี ภำยใตห้ลกัเกณฑข์องพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
               ก) บริษทัในเครือหรือบริษทัในกลุ่มธุรกิจของบริษทั พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ/หรือ บคุคลอื่นใดท่ีบริษทัมี นิติสัมพนัธ์ดว้ย 
รวมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน ลูกจำ้ง ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษำของบริษทัและ/หรือ ของบคุคลดงักล่ำว 
               ข) หน่วยงำนของรัฐ และ/หรือ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลบริษทั (เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั กรมกำรปกครอง กรมสรรพำกร กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ และกรมทรัพยสิ์นทำงปัญญำ) 
               ค) คู่คำ้ ตวัแทน หรือองคก์รอ่ืน (เช่น สมำคมวิชำชีพท่ีบริษทัเป็นสมำชิก ผูต้รวจสอบบญัชีอิสระ ศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์คลงั
เก็บเอกสำร และส ำนกัหกับญัชี) ซ่ึงกำรเปิดเผยขอ้มูลบุคคลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลจะมีวตัถุประสงคโ์ดยเฉพำะเจำะจง ภำยใตฐ้ำน
ทำงกฎหมำย และมำตรกำรควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม 
               ง) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีกำรขำยสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพยสิ์น กำรปรับโครงสร้ำงองคก์ร หรือกำรควบรวมกิจกำรของ
บริษทั ซ่ึงบริษทัอำจตอ้งมีกำรโอนสิทธิไปยงักิจกำรดงักล่ำว รวมถึงบุคคลต่ำงๆ ท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเพื่อกำรขำยสิทธิ
เรียกร้องและ/หรือทรัพยสิ์น กำรปรับโครงสร้ำงองคก์ร กำรโอนกิจกำร ขอ้ตกลงทำงกำรเงิน กำรจ ำหน่ำยทรัพยสิ์น หรือธุรกรรมอื่นใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกำร และ/หรือ ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นกำรด ำเนินกิจกำรของบริษทั 
               จ) หน่วยงำนท่ีร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย อำทิ กำรร้องขอขอ้มลูเพื่อกำรฟ้องร้องหรือด ำเนินคดีตำม
กฎหมำย หรือท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย เช่น ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส ำนกังำนอยักำรสูงสุด และ
ศำล 
               ฉ) บุคคลภำยนอกท่ีใหบ้ริกำรต่ำงๆ แก่บริษทั (เช่น กำรวิเครำะห์และกำรเปรียบเทียบทำงกำรตลำด ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง
ตวัแทนบริษทัต่ำงประเทศ (correspondent banking) ตวัแทน หรือผูรั้บเหมำช่วงท่ีกระท ำกำรแทนบริษทั 
               ช) ผูใ้ห้บริกำรดำ้นส่ือสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภยั) หรือบริษทัโฆษณำภำยนอก เพ่ือแสดงขอ้ควำมให้แก่ท่ำน และ

https://www.solartron.co.th/assets/privacy/Data%20Subject%20Request%20Form-TH.pdf
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บุคคลอื่นใดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั โดยบริษทัโฆษณำภำยนอกอำจใชข้อ้มูลประวติักิจกรรมออนไลนข์องท่ำน เพื่อ
จดัสรรกำรโฆษณำท่ีท่ำนอำจสนใจ 
               ซ) ผูใ้ห้หลกัประกนัท่ีเป็นบคุคลภำยนอก 
               ฌ) บุคคลอื่นใดท่ีให้ผลประโยชน์หรือใหบ้ริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของเจำ้ของขอ้มูล และ/หรือ 
               ญ) ผูรั้บมอบอ ำนำจ ผูรั้บมอบอ ำนำจช่วง ตวัแทน หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่ำนท่ีมีอ ำนำจตำมกฎหมำยโดยชอบ 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล 

               บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลในระหว่ำงท่ีเจำ้ของขอ้มูลเป็นลูกคำ้ของบริษทั และเม่ือเจำ้ของขอ้มูล
ส้ินสุดควำมสัมพนัธ์กบับริษทั หรือนบัแต่กำรท ำธุรกรรมกบับริษทั หรือกรณีบริษทัปฏิเสธค ำขอใชบ้ริกำรของเจำ้ของขอ้มูล หรือเจำ้ของ
ขอ้มูลขอยกเลิกกำรใชบ้ริกำรของบริษทั บริษทัจะเกบ็ขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลตำมระยะเวลำท่ีเหมำะสมและจ ำเป็นส ำหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงคต์ำมท่ีพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลก ำหนด และจะเกบ็รักษำขอ้มูลส่วนบคุคลของ
เจำ้ของขอ้มูลตำมอำยคุวำม หรือระยะเวลำท่ีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด (เช่น กฎหมำยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์กฎหมำยป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมี
อำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง กฎหมำยกำรบญัชี กฎหมำยภำษีอำกร กฎหมำยแรงงำน และกฎหมำยอ่ืนท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตำม ทั้งในประเทศ
ไทยและต่ำงประเทศ) นอกจำกน้ี บริษทัอำจจะจ ำเป็นตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีส ำนกังำนใหญ่ สำขำ เพื่อ
ป้องกนัเหตทุุจริตและกำรรักษำควำมปลอดภยั รวมถึงตรวจสอบธุรกรรมตอ้งสงสัยท่ีท่ำนหรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งอำจแจง้มำยงับริษทั 
หลงัจำกระยะเวลำดงักล่ำว บริษทัอำจท ำลำยขอ้มูลส่วนบคุคลเช่นว่ำนั้นจำกกำรจดัเก็บหรือระบบของกลุ่มตลำดหลกัทรัพยฯ์ โดยไม่มี
กำรแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหนำ้ 

7. การใช้คุกกี ้

               บริษทัอำจเก็บรวบรวมและใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนั เม่ือเจำ้ของขอ้มูลใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรของ
บริษทัรวมถึงกำรใชเ้วบ็ไซต ์กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ และเวบ็ไซตข์องบริษทั 
               กำรเก็บรวบรวมคุกก้ีและเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนัดงักล่ำวจะช่วยให้บริษทัสำมำรถจดจ ำเจำ้ของขอ้มูล ทรำบถึงควำมช่ืน
ชอบของเจำ้ของขอ้มูล และปรับปรุงวิธีกำรท่ีบริษทัจะเสนอผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรให้แก่เจำ้ของขอ้มูล บริษทัอำจใชคุ้กก้ีเพ่ือ
วตัถุประสงคต์่ำงๆ (เช่น ให้ฟังกช์นัพ้ืนฐำนสำมำรถท ำงำนได ้ช่วยให้บริษทัเขำ้ใจวิธีกำรท่ีเจำ้ของขอ้มูลใชง้ำนเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือ
อีเมล ช่วยให้บริษทัสำมำรถมอบประสบกำรณ์ผำ่นช่องทำงออนไลน์หรือกำรติดต่อส่ือสำรกบัเจำ้ของขอ้มูลไดดี้ย่ิงขึ้น และเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่ำส่ือโฆษณำออนไลน์ท่ีไดแ้สดงแก่เจำ้ของขอ้มูลมีควำมเก่ียวขอ้งและเป็นส่ิงท่ีเจำ้ของขอ้มูลสนใจย่ิงขึ้น) 
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8. การใช้ข้อมลูส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 

               บริษทัมีสิทธิในกำรเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีพรบ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั ต่อไปตำมวตัถุประสงค์
เดิม หำกเจำ้ของขอ้มูลไม่ประสงคท่ี์จะให้บริษทัเก็บรวมรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวต่อไป เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถแจง้บริษทัเพ่ือ
ขอถอนควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลเม่ือใดก็ได ้

9. การรักษาความปลอดภัย 

               บริษทัมีกำรใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยในบริษทัและกำรใชบ้งัคบันโยบำยอยำ่งเขม้งวดในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจำ้ของขอ้มูลใหป้ลอดภยั ซ่ึงรวมถึงกำรเขำ้รหสัขอ้มูล และมำตรกำรป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูล โดยบริษทัก ำหนดใหบุ้คลำกร
ของบริษทัและผูรั้บจำ้งภำยนอกจะตอ้งปฏิบติัตำมมำตรฐำนและนโยบำยควำมเป็นส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม รวมถึงจะตอ้งจดัให้มีกำรดูแล
รักษำขอ้มูลและมีมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรใชห้รือกำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มูล 

10. การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ ผลิตภณัฑ์และบริการของบุคคลภายนอก 

               กำรให้บริกำรของบริษทั อำจมีลิงกเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั ผลิตภณัฑ ์และบริกำรของบคุคลภำยนอก ซ่ึง
บุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลบำงอยำ่งเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรของเจำ้ของขอ้มูล ค ำประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัน้ี
ใชเ้ฉพำะส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตว้ตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดโดยบริษทัเท่ำนั้น บริษทัไม่สำมำรถรับผิดชอบในควำม
ปลอดภยัหรือควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลใด ๆ ของเจำ้ของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมโดยเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั ผลิตภณัฑ ์หรือบริกำรของ
บุคคลภำยนอกดงักล่ำว แมว่้ำเจำ้ของขอ้มูลจะกดลิงกเ์ช่ือมโยงท่ีปรำกฏบนกำรใหบ้ริกำรของบริษทัก็ตำม ทั้งน้ี เจำ้ของขอ้มูลควรใช้
ควำมระมดัระวงัและตรวจสอบค ำประกำศเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั/นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั 
ผลิตภณัฑ ์และบริกำรของบคุคลภำยนอกเหล่ำนั้นดว้ย 

11. ความรับผิด 
 บริษทั และ/หรือพนกังำนท่ีท ำกำรละเมิดกฎหมำยมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบต่อกำรฝ่ำฝืนบทบญัญติัตำมมำตรำ 77 ถึงมำตรำ 90 ของ
พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  และเป็นกำรกระท ำท่ีผดิวินยัของบริษทั 
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12. ช่องทางการติดต่อของบริษัท 

               หำกเจำ้ของขอ้มูลมีขอ้สงสัยหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษทั 
หรือตอ้งกำรขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูล  สำมำรถติดต่อบริษทัผำ่นช่องทำง โทร.02-8921092   นอกจำกน้ี เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถติดต่อ
เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล โดยติดต่อผำ่นอีเมล dcc_qmr@skthai.com  
               หรือติดต่อส่งไปรษณียม์ำท่ีส ำนกังำนใหญข่องบริษทั 
               เลขท่ี 168 ซอยเทียนทะเล 20 ถนนบำงขนุเทียน – ชำยทะเล แขวงแสมด ำ เขตบำงขนุเทียน กทม. 10150 

13. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายข้อมลูส่วนบุคคล 

               บริษทั อำจเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขเพ่ิมเติมประกำศนโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเป็นคร้ังครำว เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด
ตำมกฎหมำย กำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนของบริษทั รวมถึงขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยบริษทั จะแจง้
ประกำศนโยบำยขอ้มูลส่วนบคุคลฉบบัปัจจุบนัไวท่ี้เวบ็ไซตข์องบริษทั www.grandsk.co.th, www.skpolymer.co.th, 
www.thairubbtech.com และ www.polymate-th.com  
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Grand SK Corporation Co., Ltd. and its affiliated companies (hereinafter referred to as the "company") adhere to 

code of business ethics, respect and comply with applicable laws, and are aware of the importance of protecting personal 

data of an individual (data subject) in accordance with the "Personal Data Protection Act", BE 2562 (BC 2019). Applicable 

laws and regulations related to this privacy policy will inform the relevant parties the following information: 

o The process by which the company gathers, uses, or discloses personal data of the data subject 

o Type of data 

o Purpose of the processing 

o Details about the retention period 

o Disclosure of personal information to third parties 

o Data subject rights 

o Information Security of personal data of data subjects  

o Channels for relevant parties to contact the company 

Therefore, this personal data protection policy describes how the company manages personal data, including data 

collection, storage, use, disclosure, as well as data subject rights and legal rights of those related to personal data. 

 

Definitions 

 

"Personal Data Protection Law" 

means the Personal Data Protection Act, BE 2562 (BC 2019) and related laws, as well as any future amendments. 

 

"Personal Data Protection Committee" 

means a committee appointed with duties and powers to supervise, issue guidelines on protocol practices related to the 

protection of personal data in accordance with the Personal Data Protection Act, BE 2562 (BC 2019) 

 

"Personal Data"  
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means personally identifiable information (PII), whether directly or indirectly, but does not include information of the 

deceased. According to the personal data protection law: 

1.1 Personal data that the data subject directly provides to the company or already with the company, retrieving from the 

use of products and/or services, contact, visit, search via digital channels, websites, call center, authorized person, 

or any other channels 

1.2 Personal data received or accessed by the company from other sources other than directly from the data subject, 

such as government agencies, business group, and alliances. The company will collect information from other 

sources only with the consent of the data subject as required by law, unless the company is ordered by law. 

Personal information of the data subject collected, used and/or disclosed by the company, include: 

- Personal information such as first name, last name, age, date of birth, marital status, national id number, passport 

number  

- Contact information, such as residence, workplace, telephone number, email address, ID LINE 

- Device or tools such as IP address, MAC address, Cookie ID 

- Other information such as website usage, audio, still images, animations and any other information that is 

considered personal information under the personal data protection law. 

 

"Sensitive Personal Data" 

means information that is inherently personal to a person but is sensitive and potentially vulnerable to unfair discrimination, 

such as race, ethnicity, political opinions, beliefs on cult/ religious/ philosophy, sexual behavior, criminal record, health 

information, disability, labor union information, genetic data, biological data, voice identity information, fingerprint data, or 

any other information which similarly affects the owner of the personal data as announced by the personal data protection 

committee. 

(Hereinafter, if not specifically mentioned, personal data and sensitive personal data will be referred to collectively 

as "Personal Data".) 
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"Processing" 

means any action related to personal data, whether by automated means or not, such as collection, recording, 

systematization, storage, modification, recall, consulting, using, disclosing (by sending, transferring, publishing, or making 

data accessible or available by any means), sorting, merging, blocking or restricting, deletion or destruction. 

 

"Data Controller", 

means an individual or a juristic person who has the authority to make decisions about the collection, use, or disclosure 

personal information. 

 

"Personal Data Controller", 

means an individual or a juristic person who has the authority in the processing of the data collection, usage, or disclosure 

of personal data. 

 

"Personal Data Processor" 

means an individual or a juristic person who carries out the processing of the data collection, usage, or disclosure of 

personal data according to the order or on behalf of the data controller. The data controller, however, is not the same 

person as an individual or a juristic person that carries out such processes. 

 

The company will collect personal data of the data subject, for the benefit of the data subject in the use of products 

and/or services, as well as to comply with any laws that the company or data subject must comply with, and for any 

additional purposes specified in this policy as follows: 

 

(1) Company Customers  

• Individual Customer: previous and current customers of the company who are individuals 

• Corporate Customer: board of directors, shareholders, beneficiaries, employees, guarantors, collaterals, legal 

representatives of previous and current corporate clients, including individuals who have the authority to act on 
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behalf of the Corporate Customer. Nevertheless, the company advises that its corporate clients take steps in 

ensuring that authorized persons or any relevant individuals acknowledge this privacy policy. 

 

(2) Persons who are not customers of the company  

such people, individuals included, who do not have products of or services with the company, but the company may 

be required to collect, use or disclose personal information of the data subject such as investors, payer or money 

receiver from the company's clients, persons who have visited the company's website or the company's offices, the 

guarantor or collateral provider, the real beneficiary, directors or legal representative of the company who use the 

services of the company, debtors or tenants of the company’s clients, professional consultants, company investors 

and shareholders and their legal representatives, any persons involved in transactions with the company or its clients. 

 

Please note that any links displayed on the company's platform can direct data subjects to third-party platforms. Once 

accessed to the third-party platform(s), the processing of the data subject's personal data will be in accordance with the 

third party's privacy policy.  

For this reason, the company encourages data subjects to read and understand the privacy policies of third parties 

when accessing their platforms. 

 

1. Process of Personal Data Collection, Usage, or Disclosure 

The company will retain the personal data of the data subject during the period which the data subject is a 

customer or in a relationship with the company or for the period necessary to achieve the purposes applicable to this policy, 

which may be required to be retained thereafter, if required or permitted by law, such as storing in accordance with the 

anti-money laundering law, storing for the purpose of verifying in case of disputes within the statute of limitations specified 

by law for a period of no more than 10 years. The company will delete or destroy personal data or turn the information into 

personally unidentifiable information when not necessary or at the end of such period.  

The purposes for which the company's information is collected, used or disclosed are as follows: 
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1.1 . The company's legal obligations 

The company is governed and must comply with relevant laws and regulations. Therefore, it is necessary to collect, 

use or disclose the personal data of the data subject for various purposes in order to comply with the laws and regulations 

of government agencies and/or regulatory authorities, including, but not limited to, for the following purposes:  

a) To comply with the personal data protection act and amendments, 

b) To comply with laws (e.g. securities and exchange laws; anti-money laundering law, law on anti-terrorism financing 

and proliferation of weapon of mass destruction, and other laws that the company must comply with (both in 

Thailand and abroad) including conducting identity verification, background checks, customer personas (Know 

Your Client), customer due diligence, and other audits (including audits from regulatory authorities' public 

databases and/or designated personal data) and ongoing actions to comply with any applicable laws, 

c) To comply with regulations and/or orders of an authority (e.g., court orders, government orders from agencies 

responsible for supervising the company or authorized officers). 

The company will maintain the personal data of the data subject in accordance with technical measures and 

organizational measures to maintain the security of the appropriate processing of personal data and to prevent personal 

data breach. By this, the company has established policies, regulations and criteria for personal data protection such as 

security standards of information technology systems and preventive measure for preventing recipients from using or 

disclosing information for other purposes. The company will also revise and update such policies, regulations and criteria 

from time to time, as necessary and appropriate. 

In addition, executives, employees, contractors, agents, consultants and recipients of personal data are obliged to 

maintain the confidentiality of personal data in accordance with the confidentiality measures established by the company. 

 

1.2. Contracts between data subject and the company 

The company will collect, use or disclose personal data in accordance with the requests and/or agreements that the 

data subject has done with the company, including but not limited to, for the following purposes:  
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a) The process according to the data subject's request prior to doing a contract with the company, an approval of 

the provision of products and/or services and the delivery of products and/or services to data subjects, including 

any actions taken by the company, in which, if not carried out, will affect the company's operations or services, or 

will not be able to provide services fairly and continuously. 

b) The provision via internet network, mobile applications and other online platforms  

c) Identity verification, tracking, record or notification of the transactions of data subject through the company's 

website.  

d) Reports preparation (e.g., transaction reports as requested by the data subject or company internal reports)  

e) Debt collection owed by the data subject to the company. 

 

1.3. Company legitimate interests 

       The company will refer to the legitimate interests by taking into account the interests of the company or of person 

with the fundamental rights in the personal data of the data subject that the company collects. This includes, but is not 

limited to, the following purposes:  

a) Management of the company’s and its affiliated company’s business, financial transactions (e.g., supervise, 

manage risks, prevent and monitor corruption, money laundering, terrorism, misconduct or other crime 

commitment. This includes, but is not limited to, credibility verification of any person in relation to the company's 

customers)  

b) Relationship management between the company and the data subject (e.g., customer care, satisfaction rating, 

complaints)  

c) Security (e.g., recording of CCTV footage, registration, redeem cards, and/or recording contacts before entering 

the company's facility, etc.)  

d) Access control system of facilities to ensure that the company's buildings and spaces are maintained and is safe 

to the company's employees and visitors, as well as to the assets and information located or stored in the buildings; 

secured and protected rooms that prevent unauthorized entry and exit of the company's buildings, safety-related 
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IT systems, operational data and other areas (collectively referred to as "buildings and areas"), which are to prevent 

unauthorized access, fire, or assault to the company's buildings, are also included 

e) Development and improvement of the company's products, services, and systems in order to raise the company 

standards and/or for the best interests to meet the needs of data subjects. Process of offering products and 

services that take into account the fundamental rights of the data subject's personal data, conducting data 

research, and performing data analysis. 

f) Recorded images and/or audio relating to meetings, trainings, seminars, or marketing promotion activities and/or  

g) In the case of company’s corporate customers, the company will collect, use or disclose the personal data of 

directors, authorized person to act on behalf of, or representatives 

h) Risk management, audits, internal management, including referrals to the same subsidiaries for such purposes 

under the privacy policy of the group companies (Binding Corporate Rules). 

i) The act of making personal data become anonymous data 

j) Parcel delivery 

k) Billing invoice and receiving cheque 

l) Prevention, response, and risks reduction of corruption, cyber threats, default of payment or breach of contract, 

breaking of laws (e.g., money laundering, financing terrorism and proliferating weapons of mass destruction, 

offenses relating to property, life, body, liberty or reputation). This also includes sharing personal information to 

raise the working standard of the affiliated companies in prevention, response, and risk reduction of the above 

risks. 

 

1.4. Consent of the data subject 

       In some cases, the company may seek consent from the data subject to collect, use or disclose their personal data 

in order to maximize the benefits of the data subject and/or to enable the company to provide services that meet the 

needs of the data subject, including but not limited to, for the following purposes:  
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a) The need to collect and use sensitive personal data for proving and verify the identity of the data subject before a 

transaction. Sensitive personal data such as fingerprint recognition data or a photo of ID card of the data subject 

(in which the card contains sensitive personal data of the data subject, i.e., religion and/or blood type). 

b) Collect and use personal data and any information for research and analysis for developing products and services 

to meet the data subject's needs, and/or contacting the data subject to offer appropriate products and/or services 

beneficial to the data subject.  

c) Send or transfer the data subject's personal data to foreign countries, where there may be inadequate standards 

for personal data protection (unless the personal data protection act requires it to be processed without consent), 

and/or  

d) If the data subject is a minor, incompetent person, or quasi-incompetent person who require parental, guardians’ 

consent (unless the personal data protection act requires it to be processed without consent) 

e) Disclosure of personal data and any data of the data subject to financial group companies and business partners 

for the following purposes:  

- research and analysis for developing products and services to truly meet the data subject's needs  

- contacting the data subject to offer appropriate products and/or services beneficial to the data subject. 

 

1.5 Other legal bases 

In addition to the above legal bases, the company may collect, use or disclose the data subject's personal data 

to others under the consent of the data subject or under the rules permitted by law. The person or entity receiving such 

information will collect, use and/or disclose personal data of the data subject to the extent that the data subject has given 

consent or within the scope involved in this policy. 

The company may disclose the personal data of the data subject for various purposes, such as providing services 

to the data subject, analyzing and developing products and/or services, conducting research or preparing statistical data, 

promoting and doing public relations of the company for business management, preventing corruption, providing support 

to the company for customer authentication. The company may disclose to individuals or entities such as companies in the 
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financial business group, personal data processor, co-branding partnership, outsourced service providers, company 

representative, subcontractors, auditors, external auditors, business credit bureau agencies, asset management company, 

legal authority, those who are interested in receiving the transfer of rights and/or the assignee of the transaction or mergers 

of the company, any individual or juristic person who have a relationship or have a contract with the company, including 

executives, employees, contractors, representatives, consultants of the company, and of persons or entities that receive 

such information. 

In case of disclosure of the personal data of the data subject to other parties for the purpose of marketing objective, 

such as for promotional purposes, public relations, offering products and/or services from the data recipient to the data 

subject, the company will give the recipient list to the data subject in order to make a decision to give consent. 

1) Documentation of historical documents or archives for the public interest or related to research or statistics.  

2) Prevention or suppression of life-threatening harm of a person's body or health  

3) It is necessary for the performance of duties for the public interest or for the exercise of authority by competent 

officials 

 

2. Personal Data Collected, Used or Disclosed by the Company 

The types of personal data that the company collects, uses or discloses is vary depending on the scope of the products 

and/or services that the data subject may have used or are interested in, this includes both general and sensitive personal 

data, as well as, but not limited to the following: 

Personal Details  

- First name, Middle name, Last name, Alias name (if applicable)  

- Gender  

- Date of Birth  

- Age  

- Education  

- Marital Status  
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- Nationality 

Contact Details  

- Postal Contacts  

- Electronic Addresses (Email) 

- Phone Numbers  

- Fax Numbers  

- Social Media Accounts 

- Family Information  

- Emergency Contact Information 

Identity Document Verification 

- Photo of ID card  

- National ID number  

- Passport information  

- Driver's license  

- Signature 

Job description  

- Occupation  

- Employer details  

- Certificate of qualification or transcript  

- Grades  

- Diploma degree  

- Language proficiency  

- Professional license, registration number, registration start and expiration dates, registration renewal  

- Job description, position, employment date 



Grand SK Corporation Co., Ltd. 
 Personal Data Protection Policy 

For Third Parties  

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส าหรับบุคคลภายนอก 

Document No: QMR-GSK-038 
Starting Date: 11 Apr 2023 
Revision: 01 
Page: 28 of 38 

 

Effective April 1, 2021 Issue: A FS-A40-021-G 
 

- Training and test information provided by SET Group or other relevant agencies; diplomas or certificates, work history, 

salary, wages or remuneration  

- Bank account number and tax information 

Market research data, marketing and sales information  

- Customer surveys  

- Information and opinions when participating in market research  

- Details of the services received and the needs of the data subject 

Information for verification  

- Due diligence, such as information related to customer acquaintance (KYC) and customer due diligence 

- Information for investigation and risk management, auditing, money laundering and counter-terrorism 

Geographic Information, Your Devices, Software, and Service Access 

- Company system access information, financial transactions with the company via the internet and the company's 

website  

- Computer traffic data (Log)  

- Information on connection, contacts, and communications between the data subject and other users  

- Information from the logs, such as device identifiers, IP addresses, device identification codes, device types  

- Geographic location  

- Browser type  

- System log data and usage history log data  

- Login log  

- Transaction log 

- Customer behavior 

- Login statistics  

- Access time 

- Information searched by the data subject  
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- Use of functions in the system and information that the company has collected through cookies or other similar 

technologies. 

Security Information  

- Images  

- Voice chats  

- Video recordings  

- Descriptions of a person’s appearances  

- Detection of suspicious activities 

- Still or motion pictures via CCTV Cameras 

Sensitive Personal Information  

- Religion  

- Blood type  

- Biometric data, such as fingerprints  

- Criminal records  

- Health information and health check-up results  

- Disability  

Other Information  

- Communication records between the data subject and the company. This includes, but not limited to, telephone, 

email, text messages and social media platforms. 

- Provided information to the company through any channel  

In the event that the company collects personal data of the data subject before June 1, 2022, the company will process 

such data in accordance with the personal data protection law.  

 

3. Sources of Personal Data of Data Subjects 
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The company usually collects personal data directly from the data subject. But in some cases, the company may 

obtain the personal data of the data subject from other sources, by which the company will operate in accordance with the 

Personal Data Protection Act.  

Personal data collected by the company from other sources may include, but is not limited to, the followings:  

a) Information retrieved from the company's financial business, group of companies, business partners, and/or 

any other persons with whom the company has a relationship with 

b) Information retrieved from persons associated with the data subject (e.g. family members, friends, counselors)  

c) Information retrieved from corporate customers; referred to as a director, an authorized person to act on behalf 

of, representatives, or contact persons 

d) Information retrieved from government agencies that are responsible for the supervision of the company credit 

bureaus and/or external service providers (such as public disclosure of information) 

e) Technical information on device activities, computer traffic data, browsing history of data subjects, and the 

use of cookies and other similar technologies. 

 

4. Legal Rights of Data Subjects 

This section mentions legal rights that the data subject should be aware of. The data subject may exercise their 

rights under the requirements of the laws and policies currently set forth or as amended in the future, as well as the rules 

as established by the company. In the event that the data subject has not reached the age of 20 years old or is limited to 

the legal act, the data subject can ask their parents, guardian, or a person with the authority to act on their behalf to request 

to exercise rights as follows:  

4.1. Right to access and obtain a copy of the personal data of data subjects  

The data subject has the right to access and receive a copy of the data subject's personal data contained by the 

company, unless the company has the right to refuse the data subject's request in accordance with law or court order, or 

where the data subject's request will have an impact that may damage the rights and freedoms of other persons.  

4.2. Right to request correction of personal data of data subject 
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The data subject has the right to ask the company to correct or update the personal data that is inaccurate or 

incomplete, to be complete and does not cause misunderstandings  

4.3. Right to request deletion of personal data of data subjects 

The data subject has the right to request that the company delete or destroy the data subject's data or make the 

subject's data become personally unidentifiable information. Unless the Company has a legitimate reason to refuse the 

data subject's request or deems that the company is no longer necessary to keep it according to the relevant purposes in 

this policy, or when the data subject has exercised the right to withdraw consent or exercise the right to object as notified 

above. 

4.4. Right to request suspension of personal data of data subjects  

The data subject has the right to ask the company to suspend the use of the data subject's personal data in certain 

circumstances (e.g., the company is in the process of reviewing a request to amend the personal data or objecting to the 

collection, usage or disclosure of the data subject's personal data, or the data subject asks the company to suspend the 

use of personal data instead of deleting or destroying personal data that is no longer necessary; since the data subject is 

required the personal data for use in establishing legal claims, compliance with or exercise of legal claims, or raising legal 

claims)  

4.5. The right to object to the collection, usage or disclosure of personal data of the data subject.  

The data subject has the right to object to the collection, usage or disclosure of the data subject's personal data 

in the event that the company acts under a legitimate interest or for direct marketing purposes or scientific, historical, or 

statistical research. Unless the company has grounds for denying the data subject's request lawfully (e.g., The company 

can demonstrate that the collection, use or disclosure of the personal data of the data subject is more legitimate for the 

establishment of legal claims, the performance, exercise of legal claims, or for the public benefit of company). If the data 

subject files an objection, the company shall continue to collect, use and/or disclose the personal data of the data subject 

on the part that the company can reasonably demonstrate that it is more important than the fundamental rights of the data 

subject or is for the assertion of legal rights.  

4.6 The right to obtain or request the personal data transmission of the data subject  
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The data subject has the right to obtain the data subject's personal data in the event that the company is able to 

make the data readable or usable with tools or devices that can be used or disclosed by automated means, as well as 

the right to request the company to send or transfer the data subject's personal data to third parties, or to obtain personal 

data that the company has sent or transferred to third parties, unless the company is unable to do so by technical 

conditions or if the company has grounds for denying the data subject's request lawfully. 

4.7. Right to withdraw consent  

The data subject has the right to withdraw the consent provided by the data subject to the company at any time 

in accordance with the procedures and protocols prescribed by the company, except by the condition that consent cannot 

be withdrawn. Nevertheless, withdrawing the data subject's consent will not affect the collection, use or disclose of the 

personal data of the data subject that has already given consent in his/her favor before withdrawing such consent.  

The withdrawal of the data subject's consent may affect the data subject from the use of products and/or services, 

for example, the data subject will not receive new benefits, promotions or offers, do not receive better products or services 

in line with the data subject's needs, or do not receive information useful to the data subject. Therefore, it is advised that 

the data subject inquire and acknowledge the effects before any withdrawal of consent. 

4.8. Right to complain  

The data subject has the right to complain to the personal data protection committee or to the Personal Data 

Protection Commission (PDPC) if the company acts in violation of the Personal Data Protection Act.  

4.9. The exercise of the rights of the data subject mentioned above may be limited under applicable laws, and for some 

certain cases where it is necessary that the company may refuse or fail to comply with the data subject's request for the 

above rights such as complying with laws or court orders for the public interest, exercising rights that may infringe on the 

rights or freedoms of other persons. If the company refuses the above request, the company will also inform the owner of 

the reason for the refusal.  

By this, the data subject can exercise the following rights: 

• Right to withdraw consent: 7 days 

• Right to access and obtain a copy of the personal data of data subjects: 30 days 
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• Right to obtain or request the personal data transmission of the data subject: 30 days 

• Right to object to the collection, use or disclosure of personal data of the data subject: 30 days 

• Right to request erasure of personal data of data subjects: 30 days 

• Right to request suspension of personal data of data subjects: 30 days  

• Right to request correction of personal data of data subject: immediately 

*From the date the data subject submits the request and complete supporting documents* 

 

The data subject may apply for the exercise of the aforementioned rights by submitting a request to the company in writing 

or via electronic mail in the form specified by the company through the "Company's Contact Channels" below. The company 

shall consider and notify the result of consideration according to the request of the data owner, by the time of receiving the 

request and all supporting documents. All in all, the company may deny the rights of the data subject if required by law. 

 

5. Disclosure of Personal Data of Data Subjects 

The company will not disclose the personal data of the data subject to any person without their consent and will disclose it 

for the purposes for which it has been stated. However, in order to benefit the company's operations and the provision of 

services to data subjects, the company may disclose the personal data of the data subject to the following persons or 

organizations under the rules of the personal data protection act:  

a) affiliates or business groups of the company, business partners and/or any other persons with whom the 

company has legal relations, including directors, executives, employees, contractors, agents, consultants of 

the company and/or of such persons  

b) government and/or agencies responsible for overseeing the company (e.g., the Bank of Thailand, Securities 

and Exchange Commission, Office Of Insurance Commission, Ministry of Digital Economy and Society, Office 

of the Official Information Commission, Office Of Insurance Commission, Department Of Provincial 

Administration, The Revenue Department, Department of Business Development Ministry of Commerce, and 

Department of Intellectual Property)  

https://www.solartron.co.th/assets/privacy/Data%20Subject%20Request%20Form-TH.pdf
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c) Partners, agents, or other organizations (such as Federation of Accounting Professions which company is a 

member, independent auditor, securities depository, archives warehouse, and clearing house) where the 

disclosure of personal data of the data subject will have specific purposes under the legal basis and 

appropriate safety measures 

d) Persons involved in the sale of claims and/or assets, organizational restructuring or a merger of the company; 

the company may have to transfer the right to such business, including individuals where the company is 

required to share information for the sale of claims and/or assets, reorganization, business transfer, financial 

agreement disposition of property or any other transactions related to the business and/or assets used in the 

operation of the company 

e) Agencies that request information disclosure by virtue of law, such as requesting information for prosecution 

or legal action or related to legal process, such as the Anti-Money Laundering Office, Office of the National 

Anti-Corruption Commission, Royal Police Headquarters, Department of Special Investigation, Office of the 

Attorney General, and the court 

f) Third parties who provide services to the company (such as marketing analysis, including, but not limited to, 

correspondent banking agents, representatives, or subcontractors acting on behalf of the company  

g) Social media service providers (in a secure form) or advertising agencies to display messages to any other 

person related to the company's products and services. By this, the advertising agencies may use online 

history of the data subject to provide advertisements that may be of interest to the data subject. 

h) Third-party collateral person,  

i) any other person who provides benefits or services related to the data subject's products or services, 

and/or  

j) Attorney, sub delegate, representative, or legal representatives with legal authority 

 

6. Data Retention of Personal Data 
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The company will retain personal data during the period that the data subject is a customer of the company. When 

the data subject terminates the relationship with the company, or when the date of the transaction with the company, or if 

the company refuses the data subject's request for the services, or the data subject requests to cancel the company's 

services, the company will store the data subject's personal data for a reasonable period of time; necessary for each type 

of personal data, and the purposes prescribed by the PDPA. And the company will retain the personal data of the data 

subject for a period of time specified by relevant laws (e.g., Securities and Exchange Act, Anti-Money Laundering Laws, 

Prevention and Suppression of the Financing of Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction Laws, 

accounting law, Tax law, Labor law, and other laws that the company must comply with, both in Thailand and abroad). 

Furthermore, the company may be required to keep records from CCTV cameras at company offices to prevent fraud and 

security incidents, as well as to monitor suspicious transactions that may be reported from a person to the company. After 

such a period of time, the company may destroy such personal information without having to inform the data subject prior 

to the deletion. 

 

7. Use of Cookies 

The company may collect and use cookies and similar technologies when the data subject uses the company's 

products and/or services, including the use of the website, financial transactions through the internet and company website. 

Collecting such cookies and similar technologies helps the company to recognize the data subject; know the preferences 

and enable the company to improve the way in which the company will offer its products and/or services to the data 

subject. The company may use cookies for various purposes (e.g., enable basic functions, helps the company to 

understand how data subjects use company websites or email, enables the company to provide better online 

experiences or online communications for the data subject, and to ensure that online advertisements displayed to data 

subjects are relevant and of interest to data subjects) 

 

8. Use of Personal Data for Original Purposes 
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The company has the right to collect and use the personal data of the data subject that the company has collected 

prior to the date of the PDPA in relation to the collection, use and disclosure of personal data according to the original 

purpose. If the data subject does not wish to have the company collect and use such personal data, the data subject can 

request the withdrawal of the data subject's consent at any time. 

 

9. Security 

The company has implemented security measures and strict policies within the company to keep the personal 

data safe. This includes data encryption and measures to prevent unauthorized access to information. By this, the company 

shall require its personnel and external contractors to comply with appropriate privacy standards and policies, including 

the need to provide data protection and have appropriate measures in the use or transmission of the data subject's personal 

data. 

 

10. External Linkage to Products and Services of Third-Party Websites 

Services of the company may contain links to websites, applications, products and services of the third party, in 

which, may collect certain information about the data subject's use of the service. This privacy policy applies only to the 

processing of personal data for the purposes specified by the company. Despite that, even if the data subject clicks on the 

link that appears on the company's service, the company cannot ensure the security or privacy of any data subject's 

information collected by such websites, applications, products or services of the third-party. Therefore, the data subject is 

advised to be cautious and review the privacy notices/privacy protection policies of websites, applications, products and 

services of those outsiders. 

 

11. The Liability  

The company and/or employees who violate the law are responsible for the violation of the provisions of section 

77 to section 90 of the Personal Data Protection Act, BE 2562 (BC 2019) 
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12. Company Contact Details

If the data subject has any questions or wants more details about the company's privacy policy or want to exercise 

own right, the data subject can contact the company through tel. 02-892-1092. In addition, the data subject can contact 

the personal data protection officer via email dcc_qmr@skthai.com, or send by post to the company's head office: 

166 Soi Thiantalay 20, Bangkhunthian-Chytalay Rd, Samae Dam, Bang Khun Thian, Bangkok 10150 

13. Changes to This Privacy Policy

The Company may change or amend this privacy policy from time to time to comply with legal requirements 

changes in company operations, including suggestions and opinions from various departments. The company will 

announce the current privacy policy on the company's website; www.grandsk.co.th, www.skpolymer.co.th, 

www.thairubbtech.com and www.polymate-th.com 

Announced on April 11, 2023 

 ………………………………………………….. 

   (Mrs. Puntrika Baingern) 

 Chairman of the Board of Directors 

 Grand SK Corporation Co., Ltd. 

mailto:dcc_qmr@skthai.com
http://www.polymate-th.com/
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Revisions 

 

Day/Month/Year Revision Modified/Reviewed Sections Reasons for Modified 

/Reviewed 

Cancellation 

Date 

11 เม.ย. 66 01 เพิ่มขอ้ความภาษาองักฤษ น ำเสนอใหค้ณะกรรมกำร

บริษทัทบทวน และอนุมติั

ในปี 2566 

- 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


