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วัตถุประสงค์ 

บริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (“บริษัทฯ”) และบริษทัยอ่ย ด าเนินธุรกิจอยูภ่ายใตก้รอบของธรรมาภิบาล ท่ีดี มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ดงัต่อไปน้ี 

1. ค านิยามและค าจ ากัดความ 
“บริษทั” หมายถึง บริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
“บริษทัในกลุ่ม” หมายถึง บริษทัยอ่ยของบริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไดแ้ก่  
 บริษทั เอส.เค.โพลีเมอร์ จ ากดั 
 บริษทั ไทยรับเทค  จ ากดั 
 บริษทั โพลีเมท  จ ากดั 
“พนกังาน” หมายถึง พนกังานทุกระดบัของบริษทั รวมถึง พนกังานทดลองงาน พนกังานตามสัญญาจา้ง 

และพนกังานตามสัญญาจา้งโครงการ 
“ผูบ้งัคบับญัชา” หมายถึง พนกังานท่ีด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผูจ้ดัการแผนกขึ้นไป หรือต าแหน่งอืน่ท่ีเทียบเท่า

ขึ้นไป ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีในการส่ังการ มอบหมายงาน ก ากบัควบคุมการท างานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั 
“เร่ืองร้องเรียน” หมายถึง  เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประพฤติผิดตามท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายน้ี 
“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าส่ัง 

ประกาศ  ของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย ซ่ึงรวมถึง การทุจริตเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ส าหรับตนเองหรือผูอ้ื่น 

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ส าหรับตนเอง
หรือผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการกระท า ดงัน้ี 

1. การยกัยอกทรัพย ์ หมายถึง การครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ้ืน่ หรือซ่ึงผูอ้ื่นเป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ย  

เบียดบงัเอาทรัพยน์ั้นเป็นของตนหรือบคุคลท่ีสาม 

2. การคอรัปชัน่ หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะดว้ยรูปแบบใดๆ ซ่ึงหมายรวมถึงการเรียก รับ หรือยอมจะ

รับ ให้  สัญญาว่าจะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อื่นใดกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ  หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

เอกชน หน่วยงานของเอกชน เพ่ือให้บคุคลหรือหน่วยงานเหล่านั้นใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่กระท าการ ไม่กระท าการ 

เร่งรัด  หรือประวิงการกระท าใดอนัมิชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี เพื่อประโยชน์ของตนเอง บริษทั  บริษทัในกลุ่ม เวน้แต่ 

เป็นกรณีท่ีกฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดให้กระท าได ้
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3.  การฉ้อโกง หรือการตกแต่งเอกสารทางการเงิน หมายถึง การหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยการแสดงขอ้เทจ็จริง 

หรือปกปิดขอ้ความจริง ซ่ึงควรบอกให้แจง้ โดยการหลอกลวงดงัว่านั้น ไดไ้ปซ่ึงทรัพยจ์าก ผูถู้กหลอกลวง หรือ

บุคคลท่ีสาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิใดๆ 

 
2. ขอบเขตในการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ช่องทางการร้องเรียน 
2.1.1 จดหมาย : ระบุหนา้ซองถึงผูรั้บเร่ืองร้องเรียน ในขอ้ 2.3 

บริษัท แกรนด์ เอส.เค.คอปอร์เรช่ัน จ ากัด  
ท่ีอยู ่166 ซอยเทียนทะเล 20 ถนนบางขนุเทียน – ชายทะเล แขวงแสมด า    เขตบางขนุ
เทียน กทม. 10150 

   บริษัท  เอส.เค.โพลีเมอร์  จ ากัด 
ท่ีอยู ่166 ซอยเทียนทะเล 20 ถนนบางขนุเทียน – ชายทะเล แขวงแสมด า    เขตบางขนุ
เทียน กทม. 10150 

   บริษัท ไทยรับเทค จ ากัด 
    ท่ีอยู ่52 หมูท่ี่  3 ต.ท่าทราย  อ.เมือง  จ.สมุทรสาคร 74000 
 
   บริษัท โพลีเมท จ ากัด 

ท่ีอยู ่166 ซอยเทียนทะเล 20 ถนนบางขนุเทียน – ชายทะเล แขวงแสมด า    เขตบางขนุ
เทียน กทม. 10150 

2.1.2 จดหมายอเิลคทรอนิกส์ (E-Mail) ถึง 
เลขานุการบริษทั    :   waranchalee@skthai.com      
คณะกรรมการตรวจสอบ  :   whistleblowing@skthai.com 

2.1.3 เวป็ไซดบ์ริษทั :  
บริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  : http://www/grandsk.co.th 
บริษทั เอส.เค.โพลีเมอร์ จ ากดั :  htttp://www.skpolymer.com 
บริษทั ไทยรับเทค จ ากดั : http://www.thairubbtech.com 
บริษทั โพลีเมท จ ากดั :  http://www.polymate.co.th 

2.1.4 แจง้ดว้ยตนเอง ท่ี : ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนตามขอ้ 2.3 
2.1.5 โทรศพัท ์: 02-892-1092 แจง้ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนตามขอ้ 2.3 

mailto:waranchalee@skthai.com
http://www.thairubbtech.com/
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2.1.6 กล่องรับเร่ืองร้องเรียนท่ีติดภายในบริษทั   
2.1.7 สแกน QR Code ตามท่ีติดไวต้ามจุดต่างๆของบริษทั 

 
2.2 ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน ไดแ้ก่ 

2.2.1  บคุคลใดท่ีพบเห็น หรือสงสัยโดยสุจริต ว่ามีการกระท าท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืน กฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ค าส่ัง ประกาศ หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ไม่ว่าตนเองจะไดรั้บความ
เสียหายหรือไม่ก็ตาม 

2.2.2  พนกังานท่ีถูกกลัน่แกลง้ ขมขู่ ถูกลงโทษทางวินยัโดยไม่เป็นธรรม หรือปราศจากเหตุผลอนัสมควร  
เช่น ลดเงินเดือน ถูกพกังาน ให้ออกจากงาน หรือถูกเลือกปฏิบติั ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบท่ีเน่ืองจากสภาพการจา้งงาน 
อนัเน่ืองมาจากตนไดร้้องเรียน ให้ขอ้มูล หรือจะใหข้อ้มูลช่วยเหลือในขั้นตอนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน หรือ
รวบรวมขอ้เทจ็จริง ให้แก่ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน รวมไปถึงการหฟ้องร้องด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถอ้ยค า หรือ
การให้ความร่วมมือใดๆต่อศาล หรือหน่วยงานของรัฐ 

2.2.3 ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนมีความประสงคจ์ะไม่เปิดเผยช่ือของตนเอง  ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนจะตอ้ง
รับเร่ืองร้องเรียนนั้นไวพ้ิจารณาทกุกรณี โดยพิจารณาจากหลกัฐาน/ขอ้มูล ท่ีผูร้้องเรียนส่งมาให้  

2.3  ผู้รับเร่ืองร้องเรียน   ไดแ้ก่ เลขานุการบริษทั หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
2.3.1   รวบรวมเร่ืองร้องเรียนตามช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดในขอ้ 2.1 

2.3.2   แจง้ต่อผูป้ระสานงานตามความประสงค ์รวมถึงรายละเอียดท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนระบุไว ้ 

2.3.3   สอบทานเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บแจง้จากผูร้้องเรียน เพื่อไม่ใหเ้กิดการตกหล่น ไม่ครบถว้น  

2.4  ผู้ถูกร้องเรียน ไดแ้ก่  พนกังาน รวมถึง พนกังานของบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม  ในระดบัรองจากประธาน
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร ส าหรับการร้องเรียน ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร รวมทั้งกรรมการคนใดใหป้ฏิบติัตามบท
เฉพาะกาล 
2.5  ผู้ประสานงาน ไดแ้ก่ เลขานุการบริษทั  มีอ านาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 

2.5.1  พิจารณาการรับลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน  
2.5.2  ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายฉบบัน้ี 
2.5.3  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือเอกสาร รวมถึงเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ขอ้มูล ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน  

ทั้งน้ีให้ผูป้ระสานงานก าหนดสิทธิ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการพจิารณาเร่ือง
ร้องเรียน 
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2.5.4  จดัเก็บขอ้มูล บนัทึกความคืบหนา้และผลสรุป ปรับเปล่ียนสถานะของเร่ืองร้องเรียนและเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายฉบบัน้ี 

2.5.5  มีหนา้ท่ีในฐานะเป็นเลขานุการคณะกรรมการการตดัสิน อีกต าแหน่งหน่ึง โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี  

1) จดัท ารายงานการตดัสินและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการลงโทษ 
2) รายงานผลการตดัสินตอ่ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารทราบ 
3) รายงานสรุปเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบผา่นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ    
ทราบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

      2.6  คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน ไดแ้ก่ 

2.6.1 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
2.6.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (ถา้เก่ียวขอ้งกบัการทุจริต) 
2.6.3 ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กร้องเรียน 
ทั้งน้ี คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน อาจให้ส่วนงานใดสังกดัฝ่ายส านกักฎหมาย หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งอื่นเขา้ร่วมการสืบสวนสอบสวนดว้ยก็ได ้โดยคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน มีอ านาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) รวบรวมหลกัฐานเพื่อพิจารณาและสืบสวนขอ้เทจ็จริง โดยสามารถเชิญให้พนกังานคนใดมาให้ขอ้มูล 

สอบสวน หรือใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน เพื่อตรวจสอบหาขอ้เทจ็จริงเพ่ิมเติมจนเกิดความ

ชดัเจน และมีพยานหลกัฐานเพียงพอต่อการตดัสิน 

2) สรุปขอ้เทจ็จริงพร้อมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนใหก้บัคณะกรรมการตดัสินเพื่อด าเนินการ

พิจารณาตดัสินต่อไป 

3) ก าหนดให้ตวัแทนของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์รับหนา้ท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการสืบสวน

สอบสวน ท าหนา้ท่ีรวบรวมเอกสาร หลกัฐาน และบนัทึกผลการสืบสวนสอบสวน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ

ตดัสิน 

2.7   คณะกรรมการตัดสิน ไดแ้ก่ คณะกรรมการจดัการตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้โดยกรรมการตดัสินตอ้งไม่เป็นผูถู้ก

ร้องเรียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีร้องเรียน โดยคณะกรรมการตดัสิน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) พิจารณาผลสรุปขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน จากรายงานคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 

2) พิจารณาตดัสินลงโทษ โดยพิจารณาให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั ตามดุลยพินิจ

ของคณะกรรมการตดัสิน 
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องค์ประชุมของคณะกรรมการตดัสิน 

1)  การประชุมคณะกรรมการตดัสิน ให้จดัท าเป็นวาระลบั เสนอตอ่การประชุมคณะกรรมการจดัการ 

2)  ตอ้งมีจ านวนคณะกรรมการตดัสินเกินก่ึงหน่ึง ของจ านวนคณะกรรมการท่ีก าหนด จึงจะครบองค์
ประชุม  

บริษทั แกรนดเ์อสเค คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เป็นประธานคณะกรรมการตดัสิน 
บริษทัในกลุ่ม ให้ กรรมการผูจ้ดัการ เป็นประธานคณะกรรมการตดัสิน 

3)  กรรมการตดัสิน 1 คน มีคะแนนเสียง 1 เสียง โดยการวินิจฉยัช้ีขาด ให้ถือเสียงขา้งมาก หากมีคะแนน
เสียงเท่ากนั ให้ประธานฯเป็นผูวิ้นิจฉยัช้ีขาด 

4) กรรมการตดัสิน จะตอ้งไม่เป็นผูถู้กร้องเรียนหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัเร่ืองร้องเรียน 

5) กรรมการตดัสิน ตอ้งให้ความส าคญัในการจดัสรรเวลาในการพิจารณาตดัสินลงโทษ เพื่อให้เกิดความ

ยติุธรรมต่อผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน และด าเนินตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายฉบบัน้ี 

6) กรรมการตดัสิน จะตอ้งมีผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ร่วมเป็น 1 เสียงในคณะกรรมการตดัสิน 

ยกเวน้ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูถู้กร้องเรียน 

3. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

3.1  การรับเร่ืองร้องเรียน 

เม่ือไดรั้บเร่ืองร้องเรียน ให้ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน ส่งเร่ืองให้ผูป้ระสานงานในวนัท าการถดัไป หรือในทนัที 

3.2  การพจิารณาเพ่ือรับลงทะเบยีนเร่ืองร้องเรียน 

ให้ผูป้ระสานงานพิจารณาเร่ืองร้องเรียนในเบ้ืองตน้ก่อนว่ามีเบาะแสหรือประเด็นท่ีน่าสงสัยว่าจะมีการ

ประพฤติผดิระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัหรือไม่อยา่งไร โดยปฏิบติัดงัน้ี 

3.2.1 กรณีรับเร่ืองร้องเรียน  เร่ืองร้องเรียนจะตอ้งมีพยานหลกัฐานเพียงพอและมีความชดัเจน หรือมีมูลท่ี

อาจจะสืบสวนสอบสวนต่อไปได ้

       1) ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนและส่งเร่ืองร้องเรียนพร้อมหลกัฐานให้กบัคณะกรรมการสืบสวน

สอบสวน ภายใน 5 วนัท าการ 
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      2) บนัทึกเลขขอ้ร้องเรียนลงใน Whistleblowing Log 

      3) รายงานความคืบหนา้ให้กบัผูรั้บเร่ืองร้องเรียนและผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนทราบในช่องทางใดช่องทาง

หน่ึง เช่น ทางโทรศพัท ์E-Mail Line  ภายใน 5 วนัท าการ 

3.2.2 กรณีไม่รับเร่ืองร้องเรียน หากเร่ืองร้องเรียนเขา้เง่ือนไข ดงัน้ี 

       1) เร่ืองท่ีไม่ระบุพยาน หลกัฐาน ขอ้มูลรายละเอียด หรือพฤติการณ์การกระท าการทุจริต หรือประพฤติ

ผิดท่ีชดัเจน หรือไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะด าเนินการสืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริงได ้

       2) เร่ืองท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามระเบียบปฏิบติัว่าดว้ยการบริหารทรัพยากรบคุคล เร่ืองวินยั

และการลงโทษ และการร้องทุกขข์องบริษทั หรือเร่ืองท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นของบริษทั

ท่ีมีอ านาจ ไดรั้บไวพ้ิจารณาด าเนินการแลว้หรือไดวิ้นิจฉยัเสร็จเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้และไม่มี

พยานหลกัฐานใหม่ซ่ึงเป็นสาระส าคญัเพ่ิมเติม 

              กรณีเขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ให้ผูป้ระสานงานด าเนินการดงัน้ี      

- ไม่ตอ้งลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 
- แจง้ให้ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนและผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนให้ทราบพร้อมเหตุผล 
- บนัทึกเร่ืองท่ีไม่ไดรั้บเป็นเร่ืองร้องเรียนลงใน Whistleblowing Log พร้อมเหตุผล 
ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนท่ีจะเสนอเร่ืองร้องเรียนอีกคร้ังหน่ึง หากมีพยานหลกัฐาน   
เพ่ิมเติม 

 3.3 การสืบสวนสอบสวน 
  เม่ือมีคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บการลงทะเบียนไวต้ามขอ้ 3.2.1 แลว้ ให้

ด าเนินการสืบสวน สอบสวน เพื่อรวบรวมพยานหลกัฐาน และสรุปขอ้เทจ็จริงโดยจดัท ารายงานการสืบสวนสอบสวน เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการตดัสิน ภายใน 30 วนัท าการ 

  ทั้งน้ี หากพบว่าผูถู้กร้องเรียนไม่ไดมี้พฤติกรรมตามท่ีถูกร้องเรียน ให้คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน
จดัท ารายงานการสืบสวนสอบสวน และแจง้ผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนและผูรั้บเร่ืองร้องเรียนทราบผลการสืบสวนสอบสวน 

 3.4 การตัดสิน 
  3.4.1 เม่ือคณะกรรมการตดัสินไดรั้บรายงานการสืบสวนสอบสวนตามขอ้ 3.3  และไดพ้ิจารณาตรวจสอบ

โดยรอบคอบและเป็นธรรมแลว้ เห็นว่าผูร้้องเรียน 
- ไม่มีความผิด  ให้เลขานุการคณะกรรมการตดัสินจดัท ารายงานการตดัสินให้แลว้เสร็จ ภายใน 15 
วนัท าการ นบัถดัจากวนัท่ีคณะกรรมการตดัสินมีมติ 
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- มีความผิด  ใหเ้ลขานุการคณะกรรมการตดัสินจดัท ารายงานการตดัสินพร้อมระบบุทลงโทษ ท่ี
คณะกรรมการตดัสินมีมติ ภายใน 15 วนัท าการ นบัถดัจากวนัท่ีคณะกรรมการตดัสินมีมติ 

  3.4.2     หากคณะกรรมการตดัสิน พิจารณาเห็นว่าขอ้มูลยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ และตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม 
ให้คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนด าเนินการหาขอ้เทจ็จริงเพ่ิมเติม โดยให้ถือว่าเร่ิมนบัระยะเวลาการสืบสวนสอบสวนใหม่ ตามขอ้ 3.3 
                                              3.4.3     หากด าเนินการไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากค าให้การ และหรือ ขอ้เทจ็จริง  
และหรือพยานหลกัฐานยงัไม่มีน ้าหนกัมากพอท่ีจะตดัสินลงโทษหรือไม่ลงโทษ รวมถึงกรณีไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ระบุในขอ้ 3.3  ให้เลขานุการคณะกรรมการตดัสินแจง้ขอขยายเวลาต่อคณะกรรมการตดัสิน พร้อมระบุเหตุผลและความจ าเป็น โดย
บนัทึกไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการตดัสิน การขยายเวลาดงักล่าวจะขยายไปอีกไดไ้ม่เกิน 30 วนัท าการ ทั้งน้ี ตามดุลยพินิจของ
คณะกรรมการตดัสิน 

 ทั้งน้ี การจะขยายเวลาการสืบสวนสอบสวนออกไปอีก เกินกรอบเวลาตามขอ้ 3.4.3 จะกระท าไดก้็ตอ่เม่ือมี
เหตผุลและความจ าเป็นเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมและไดรั้บความเห็นชอบจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
   3.5  ขั้นตอนการด าเนนิการภายหลังการตัดสินใจ 

           เม่ือคณะกรรมการตดัสินพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแลว้เสร็จ ให้เลขานุการคณะกรรมการตดัสิน
ด าเนินการดงัน้ี 

        3.5.1  กรณีไม่มีความผิด  ให้ผูป้ระสานงานแจง้ผลการด าเนินการต่อผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนและผูรั้บเร่ือง

ร้องเรียน 

       3.5.2  กรณีมีความผิด  เม่ือคณะกรรมการตดัสินพิจารณาเร่ืองร้องเรียนแลว้เสร็จ ใหเ้ลขานุการ

คณะกรรมการตดัสิน ด าเนินการรายงานต่อประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร เพ่ือพิจารณาส่ังการ โดยแนบ

เอกสารเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

    1) บนัทึกถอ้ยค าผูถู้กร้องเรียน และหรือผูใ้หข้อ้มูล และหรือพยาน แลว้แต่กรณี 

    2) รายงานการประชุมคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 

    3) รายงานการประชุมคณะกรรมการตดัสิน 

        3.5.3  ติดตามขอ้ส่ังการ ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร เพื่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีตอ้งด าเนินการตามกระบวนการลงโทษหรือแกไ้ขตามเร่ืองร้องเรียนนั้นต่อไป

และรายงานผลการตดัสินให้กบัผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนและผูรั้บเร่ืองร้องเรียนทราบ ให้ส่วนกฎหมายองคก์ร
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และงานคดี ด าเนินการให้การชดใชค้วามเสียหายหรือด าเนินคดี กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผิดทางอาญาหรือ

ทางละเมิดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั 

         3.5.4 ให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยด์ าเนินการลงโทษทางวนิยั กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของ

บริษทั ท่ีกระท าความผิดและฝ่าฝืนระเบียบวินยัของบริษทั 

         3.5.5  เลขานุการคณะกรรมการตดัสินรายงานสรุปผลการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการบริหารผา่นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 

4.  การบังคับใช้ 

4.1  ให้นโยบายฉบบัน้ีบงัคบัใช ้ดงัน้ี 
 1)  ใชบ้งัคบักบับคุลากรของบริษทัทุกระดบั ไดแ้ก่ กรรมการ  ผูบ้ริหารและพนกังาน 
 2)  กรณีท่ีผูถู้กร้องเรียนเป็นพนกังานของบริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ย หากบริษทันั้นๆมีนโยบายท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน ใหด้ าเนินการตามกระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวข้องบริษทันั้นเวน้แต่กรณีหากไม่มีนโยบายท่ี
เก่ียวกบักระบวนการร้องเรียนก าหนดไว ้ให้ด าเนินการตามนโยบายฉบบัน้ี โดยจะตอ้งด าเนินการให้ครบถว้นตามท่ีก าหนด
ไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี ยกเวน้ส่วนใดในนโยบายฉบบัน้ีท่ีก าหนดขดัหรือแยง้กบักฎหมายของประเทศท่ีบริษทัยอ่ย หรือ
บริษทัร่วม ด าเนินการอยูใ่ห้ใชข้อ้บงัคบัของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม หรือกฎหมายของประเทศนั้นๆแทน 

 
5.   การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1   แจง้เร่ืองร้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองที่เหมาะสมจากบริษทั โดยจะพจิารณาเป็นกรณีๆ ไปเช่น ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือท าการอื่นใด ท่ีมี
ลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งผิดปกติวิสัย หรือไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น 

5.2   บุคคลใดๆท่ีไดรั้บทราบเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนตามนนโยบายน้ี จะตอ้งปกปิด
เร่ืองร้องเรียน และปกป้องขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียนใหเ้ป็นความลบั โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูกบับุคคลอื่น เพื่อ
ค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นต่อผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เวน้แต่  กรณีท่ีมีความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการตามโนยายน้ี หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หากมี การจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไปเปิดเผย บริษทัจะด าเนินการลงโทษทางวินยั และหรือ ด าเนินการ
ทางกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน แลว้แต่กรณี 
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      5.3   กรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน หรือ ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่     
      ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย บุคคลดงักล่าวสามารถร้องขอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อก าหนด 
       มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้

     5.4  ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือกระบวนการท่ีมีความ 
                       เหมาะสมและเป็นธรรม 
 

6. บทลงโทษผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนแบบไม่สุจริต 
    6.1   กรณีท่ีมีหลกัฐานปรากฎชดัแจง้ เพียงพอว่าผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนมีพฤติการณ์กล่าวหาผูถู้กร้องเรียนโดยไม่  

      สุจริต บริษทัจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือปกป้องช่ือเสียงของผูถู้กร้องเรียน ดงัน้ี 
6.1.1  ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นพนกังาน ใหด้ าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษ

ทางวินยั ตาม ระเบียบบริษทั ว่าดว้ยขอ้บงัคบัการท างาน 
6.1.2  ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นบคุคลภายนอก และ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือผูถู้ก

ร้องเรียนไดรั้บ ความเสียหาย บริษทัอาจจะพจิารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
6.2    ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบติัตามนโยบายน้ี  รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีกลัน่ 

แกลง้  ข่มขู่ ลงโทษทางวินยั  หรือ เลือกปฏิบติั ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบเน่ืองมาจากการร้องเรียนตอ่ผูแ้จง้ร้องเรียน หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัเร่ืองร้องเรียนกบันโยบายน้ี ถือว่าผูน้ั้นกระท าผดิกฎหมาย และหรือ ฝ่าฝืนระเบียบวินยัและตอ้งรับผิดชอบชดใช้
ความเสียหายแก่บริษทั หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรับผดิในทางแพ่งและทางอาญาหรือตาม
กฎหมายต่อไปดว้ย 
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บทเฉพาะกาล 
กรณกีารสืบสวนสอบสวนและการตัดสินลงโทษเฉพาะกิจ 

1. บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

“คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกิจ”  คือ คณะกรรมการท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวนกลุ่ม
ผูถู้กร้องเรียนตามท่ีก าหนดไวใ้นบทเฉพาะกาลน้ี 
“คณะกรรมการตดัสินเฉพาะกิจ” คือ คณะกรรมการท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการตดัสิน กลุ่มผูถู้กร้องเรียนตามท่ี
ก าหนดไวใ้นบทเฉพาะกาลน้ี 

2. ขอบเขตในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน

1) กรณีผูถู้กร้องเรียน ไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือ กรรมการบริษทัคนใดคนหน่ึง

2) กรณีเป็นเร่ืองท่ีอาจจะกระทบร้ายแรง และควรพิจารณาเป็นการเร่งด่วน

3. ขั้นตอนการด าเนินการ

3.1ให้ผูป้ระสานงานส่งเร่ืองร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบผา่นเลขานุการคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกิจ และคณะกรรมการตดัสินเฉพาะกิจ โดยน า

กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนตามนโยบายน้ีไปปฏิบติั  เวน้แต ่   กรรมการตรวจสอบเป็นผูถู้กร้องเรียน ให้เสนอ

ประธานกรรมการบริษทั พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกิจ และคณะกรรมการตดัสินเฉพาะ

กิจแทน 

3.2   การด าเนินการใดท่ีไม่ไดก้ าหนดไวใ้นหวัขอ้น้ีใหน้ าขอ้ท่ี  1- 5 มาปรับใชโ้ดยอนุโลม 

นโยบาย การรับเร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองน้ี คณะกรรมการบริษทัฯ ไดพ้ิจารณาและอนุมติั ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2566 เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566  ทั้งน้ี ให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 เมษายน 2566 

เป็นตน้ไป 

  ........................................................................ 

            (นางปุณฑริกา  ใบเงิน) 

 ต าแหน่ง ประธานคณะกรรมการบริษทั 
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